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الگوي دانشگاه پژوهی در دانشگاه هاي وابسته به جهاد دانشگاهی

لاله شکورشهابي۱*،  علي خورسندي طاسکوه۲، سعيد غياثي ندوشن۳، عباس عباس پور۴، سيد هادي 
مرجائي۵

چکیده

 زمینه و هدف: دانشگاه پژوهي فرآيند نظام يافتة پژوهش ها و ارزشيابي هاي منظم در يک دانشگاه است که به منظور پشتيباني از 
سياست گذاري، برنامه ريزي و تصميم گيري راهبردي و عملياتي در راستاي اعمال مديريت دانش محور در نظر گرفته مي شود. هدف از اين 

پژوهش طراحي الگوي دانشگاه پژوهی در دانشگاه هاي وابسته به جهاد دانشگاهی است.
  روش بررسی: هدف پژوهش حاضر ارائه و طراحي الگوي دانشگاه پژوهی در دانشگاه هاي وابسته به جهاد دانشگاهی است 
و در حيطه تحقيقات کاربردي طبقه بندي مي شود. داده هاي موردنياز از طريق بررسي اسناد دفاتر دانشگاه پژوهی دانشگاه هاي 
معتبر دنيا، متون، گزارش هاي علمي و شرح وظايف رسمي دانشگاه هاي وابسته به جهاد دانشگاهی جمع آوری شده اند. نحوة 
گردآوري داده هاي موردنياز در زمرة »تحقيق کيفي اکتشافي« با داده هايی از نوع کيفي است. جامعة آماري موردمطالعه شامل 
صاحب نظران و خبرگان دانشگاهي هستند که از موضوع شناخت کافي داشته اند. تحليل داده ها با استفاده از روش اشتراس و 

کوربين )کدگذاري باز، محوري و انتخابي( انجام شده است.
  یافته ها: از تجزيه و تحليل داده ها و مصاحبه هاي انجام گرفته شش بعُد اصلي در حوزه دانشگاه پژوهی به دست آمد، 

همچنين ۲8 مؤلفه استخراج شد و جمع بندي نتايج انجام گرفت.
  نتیجه گیری: آموزش  عالي سيستم پيچيده ای است که با تاريخچه هاي فرهنگي متفاوت، رشته هاي متنوع و عدم توازن منابع در 
نظام هاي آموزشي مختلف روبرو است. اين تفاوت ها نشان دهندة عدم کارآمدی سياست هاي يکدست در زمينة آموزش  عالی براي همه است؛ 
بنابراين سياست ها بايد به اين تفاوت ها سازگار شوند. دانشگاه پژوهی يک مکانيزم، براي تمرکز و تسهيل جمع آوري، تجزيه و تحليل و تفسير 

داده ها به منظور ارتقاي تصميم گيري  در دانشگاه هاي ايراني است.

   كلمات كلیدی: آموزش عالي، دانشگاه پژوهی، دانشگاه هاي وابسته به جهاد دانشگاهی  

   l.shahabi2009@gmail.com. ۱*. نويسنده مسئول: دانشجوي دکتري، مديريت آموزش عالي، دانشگاه علامه طباطبايي، تهران، ايران
.khorsandi@gmail.com ۲. دانشيار، گروه مديريت و برنامه ريزي آموزشي، دانشگاه علامه طباطبائي، تهران، ايران

  ghiasi.saeed@gmail.com ۳. دانشيار، گروه مديريت و برنامه ريزي آموزشي، دانشگاه علامه طباطبائي، تهران، ايران
abbaspour1386@gmail.com  ۴. استاد، گروه مديريت و برنامه ريزي آموزشي، دانشگاه علامه طباطبائي، تهران، ايران

hdmarjaie@gmail.com  ۵. استاديار، موسسه پژوهش و برنامه ريزي آموزش  عالی، تهران، ايران

تابستان ۱۴۰۲، دوره ۳۲، شماره ۲، صفحه ۱۰۸ تا ۱۲۴
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مقدمه
است؛  جامعه  بخش هاي  فراگيرترين  از  يکي  آموزش  عالی 
و  آموزشي  محورهاي  درسي،  برنامه هاي  ساختارها،  بااين حال، 
حاکميت و سازمان دهی آن بسيار متفاوت است و ريشه در ابعاد 
ملي، فرهنگي و سياسي جامعه دارد. اين امر دربارة تحقيق در 
آموزش  عالي مصداق بيشتری دارد، در بسياري از کشورها، آمارها 
درست  هميشه  کارشناسان  گزارش هاي  و  است  کلي  به صورت 
نيست، اما در برخي از کشورها نيز مؤسسات و سازمان هاي دخيل 
در آموزش عالي واحدهايي ايجاد کرده اند که مسئول جمع آوري و 
تحقيق سيستماتيک اطلاعات در آموزش  عالي هستند که تحقيق 
در آموزش عالي يکي از ويژگي هاي ثابت تحقيقات ميان رشته اي 
در علوم انساني و اجتماعي است)۱(. سال هاي متمادي است که 
واحد دانشگاه پژوهی۱ در اغلب دانشگاه هاي معتبر جهان، با هدف 
تصميم سازي و انجام مطالعات و پژوهش هاي گسترده، به منظور 
تأمين اطلاعات موردنياز مديران دانشگاهي برای اتخاذ تصميمات 
اثر بخش و همچنين آسيب شناسي، مسئله گشايی و اطمينان از 
عملکرد بهينه بخش هاي مختلف دانشگاه )۲( و در راستاي ارتقاء 
کيفيت کارکردها، فرآيندها و خروجي هاي اين نهاد تأثيرگذار در 
جامعه ايجاد شده  و توسعه  يافته است. در حال حاضر، اين واحد 
يکي از ارکان اصلي دانشگاه هاي پيشرو محسوب می شود و عهده دار 
وظايف متعددي نظير مشاوره در فرآيند سياست گذاري، برنامه ريزي 
و تصميم گيري مبتني بر پژوهش و تهيه گزارش هاي مربوط به 
تحليل وضعيت دانشجويان، اعضاي هيئت علمی و کارکنان دانشگاه 
کانون  به مثابة  دانشگاه  چنانچه   .)۳( است  مشابه  موارد  ساير  و 
انديشه پردازي و خردورزي در جامعه ايجاد شود، دانشگاه پژوهی 
کانون تصميم سازي و هوش سازماني در دانشگاه محسوب خواهد 
شد، در حقيقت نقش دانشگاه پژوهی در فرآيند تصميم سازي در 
دانشگاه شامل تبديل داده، اطلاعات، خرد مديريتي و همچنين 
خط مشی های اجرايي است )۳(. در مقام مقايسه مي توان گفت، 
کانون  دانشگاه پژوهی  ولي  است،  انديشه ورزي  کانون  دانشگاه 

1. The Office of Inistitutional Research.

اين  در  دانشگاه پژوهی  نقش  و  است  دانشگاهي  تصميم سازي 
تصميم سازي در حيطة تبديل داده ها و خرد مديريتي است )۴(. 
دانشگاه  تکيه گاه  واقع  در  دانشگاه پژوهی  دفاتر  دنيا،  در  امروزه 
محسوب می شوند که تحقيقات ارزشمند خود را در آن به نمايش 
مي گذارند و برنامه ها، پروژه ها و ابتکاراتی براي طيف وسيعي از 
دسترسي  دانشگاه پژوهی  دفاتر  مي کنند.  ارائه  جهاني  مخاطبان 
تحقيقاتي گذشته  و علايق  ارائه مي دهند  را  اسناد  به  يکپارچه 
و حال حاضر دانشگاه و همچنين اهداف تحقيقاتي آيندة آن را 
منعکس مي کنند که انتشارات محققان معاصر و آينده و همچنين 
ساير متخصصان، مانند سياست گذاران و مددکاران اجتماعي، را 

قابل استفاده تر می کند )۵(.
اگر چه بيش از ۵0 سال است که دانشگاه پژوهی به ويژگي بارز 
آموزش عالي در ايالات متحده تبديل  شده است، اما اين تخصص در 
ديگر کشورها و مناطق جهان چندان شناخته نشده است. همچنين 
در حالي که اين دفاتر سال ها پيش در دانشگاه هاي جهان ايجاد 
شده اند، هنوز در دانشگاه هاي ايران اقدامي جدي در اين خصوص 
صورت نگرفته است و تصميم گيری ها در بسياری از دانشگاه های 
پژوهش هاي  مي گيرد.  صورت  سنتي  روش  به  همچنان  کشور 
تصميمات  از  جلوگيري  و  دانشگاهي  تصميمات  در  علمي 
و  تصميم گيري  فرآيند  به  توجه  احساسي، ضرورت  و  سليقه اي 
ايجاد دفتر تحقيقات نهادي يا به عبارتي »دفتر دانشگاه پژوهی« 
بيش ازپيش احساس می شود )6(. نورشاهي )۱۳8۴( در پنجاه و 
دومين نشست رؤساي دانشگاه ها، گزارشي را با عنوان »مقايسه 
تجربه هاي دانشگاه پژوهی در دانشگاه هاي ايران و آمريکا« ارائه کرد 
که در آن تجربه هاي مشابه دانشگاه پژوهی در چند دانشگاه ايران 
با تجربه های واقعي اين واحد در شش دانشگاه آمريکايي مورد 
مقايسه قرار گرفت. اهم نتايج به دست آمده نشان می دهد که تفاوت 
چشمگيري در شمول و جامعيت فعاليت هاي دانشگاه پژوهی ميان 
دانشگاه هاي ايران و آمريکا وجود دارد و فعاليت هاي دانشگاه پژوهی 
در ايران تنها در سطح توليد داده، اطلاعات و ترويج آن باقی  مانده 
است و به سطوح عميق تر آن، يعني تبديل داده و اطلاعات به 

لاله شکورشهابي و همکاران
۱۰۹
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دانش، وارد نشده است )7(. براين اساس، اين پژوهش با طرح سه 
سؤال سعي در شناخت مفاهيم اصلي و مؤلفه هاي دانشگاه پژوهی 
و تبيين الگوي دانشگاه پژوهی براي دانشگاه هاي وابسته به جهاد 

دانشگاهی کرده است.
دريافت  اساس  بر  دانشگاه پژوهی  مؤلفه هاي  اول:  سؤال 

صاحب نظران و اسناد دفاتر دانشگاه پژوهی کدام اند؟
 سؤال دوم: مقوله هاي همسان بين مؤلفه هاي دانشگاه پژوهی و 
وظايف رسمي دانشگاه هاي وابسته به جهاد دانشگاهی    کدام اند؟

سؤال سوم: الگوي دانشگاه پژوهی در دانشگاه هاي وابسته به 
جهاد دانشگاهی چگونه است؟

ادبیات نظري و پیشینه پژوهش
بر  تعاريف  اغلب  نيست.  آساني  کار  دانشگاه پژوهی  تعريف 
جوانب کارکردي دانشگاه پژوهی و اين عقيده تأکيد دارند که اين 
مقوله نقش حمايتي از مديريت را بر عهده دارد )8(. دانشگاه پژوهی 
در واقع پژوهش انجام شده در يک مؤسسة آموزش عالي به منظور 
فراهم کردن اطلاعاتي است که از برنامه ريزي نهادي )مؤسسه اي(، 
تصميم گيري و سياست گذاري حمايت مي کند )۴(. دانشگاه پژوهی 
را مي توان به عنوان »هوش سازماني« در نظر گرفت که به داده هاي 
گردآوری شده در مورد يک مؤسسه، تجزيه و تحليل و تبديل آن ها 
به اطلاعات و معناي آگاهانه و بصيرت سازماني اشاره دارد که يک 
محقق مؤسسه اي ماهر آن اطلاعات را براي تفسير موردبررسی 
مجموعه  دانشگاه پژوهی  ديگر  تعريفي  در   .)9( مي دهد  قرار 
فعاليت هاي پژوهشي عنوان  شده است که اطلاعاتي را به منظور 
حمايت از فرآيندهاي سياست گذاري، برنامه ريزي و تصميم گيري 
در دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالي فراهم مي کند که به تقويت  
همکاري هاي دانشگاه و صنعت و همچنين درآمدزايي دانشگاه 
دانشگاه پژوهی  ويژه  نقش  به  مي توان  همچنين   .)6( می انجامد 
و  دانشگاه ها  علمي  همکاري هاي  توسعة  و  بين المللي شدن  در 
افزايش موفقيت دانشگاه ها در جهان رقابتي کنوني نيز اشاره کرد 
)۱0(. در واقع دانشگاه پژوهی فرآيند خودارزيابی سازماني است 

)۱۱(. در مقاله اي ديگر دفاتر دانشگاه پژوهی را سرورهاي اسنادي 
خوانده اند که توسط دانشگاه ها، به ويژه کتابخانه هاي آن ها، نگهداري 
مي شوند تا اعضاي خود را قادر به انتشار ديجيتالي يا آرشيو اسناد 
علمي خود کنند )۱۲(. در تعريفي ديگر از دانشگاه پژوهی مطرح  
و  پژوهش ها  نظام يافته  فرآيند  دانشگاه پژوهی،  که  است  شده 
ارزشيابي هاي منظم کلية ۱- فرآيندها ۲- برنامه ها ۳- عملکردها 
۴- منابع و ۵- اثربخشي واحدهاي سازماني در يک دانشگاه يا 
 .)۱۳( است  رسمي  واحد  يک  مرکزيت  با  آموزش عالي  مؤسسة 
سازماني  هوش  و  سياست ها  تحليلگر  به عنوان  دانشگاه پژوهان 
معرفی شده اند )۱۴( که اغلب به تحليل اطلاعاتی مي پردازند که 
از آزمون هاي سادة معنادار آغاز مي شود و تا طراحي و به کارگيري 
مدل هاي عليّ و پيش بيني کنندة آماري ادامه مي يابد. اين مدل ها 
اغلب در پشتيباني تصميم سازي دانشگاهي، ارزشيابي و مديريت 
استراتژيک دانشگاه استفاده مي شوند. بنابراين، نهاد دانشگاه پژوهی 
براي عملکرد بهتر در شبکه اي از تعاملات و روابط بين بخش هاي 

درون دانشگاهي و برون دانشگاهي مستقر مي شود )۱۵(.
اين  به  ايالات متحده  مطالعه ای روي دانشگا ه هاي دولتي در 
نتيجه رسيده است که دفاتر دانشگاه پژوهی درگير درخواست هاي 
جمع آوري داده ها و نگارش گزارش هايي هستند که زمان و توجه 
لازم براي تحقيقات عميق تر، تجزيه و تحليل و ارتباطات را مي طلبد 
و بار اين مسئوليت بر دوش دانشگاه پژوهی تا حدودي به اين دليل 
است که اين سازمان يک واحد خدماتي محسوب مي شود؛ به اين 
معني که ساختار غالب دانشگاه پژوهی بر اساس روابط خدماتي 
دفاتر  است.  کليدي  تصميم گيرندگان  از  کوچکي  مجموعة  با 
دانشگاه پژوهی به دليل مهارت هاي ويژة موردنياز براي دسترسي به 
داده هاي دانشگاهي و استفاده از ابزارهاي پيچيدة تحليلي »منبع 
موثق« بي چون وچرايی در نظر گرفته می شوند. اين »منبع موثق« 
با بررسي داده ها از طريق فيلتر هاي بسيار زياد به سرعت جا به جا 
همان  از  را  مختلف  نتيجه گيري هاي  از  مجموعه اي  و  مي شود 
داده هاي خام ايجاد مي کند )۱6(. در واقع نقش دانشگاه پژوهی را 
می توان از حاکميت داده، نظارت و انطباق به سمت نقش مترجم و 
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راوي بيان کرد و دانشگاه  پژوهي ديگر به عنوان تنها کارگزار حوزة 
داده و تحليل شناخته نمي شود و بايد نقش يک معلّم را ايفا کند و 
مطمئن شود که داده ها و تحليل ها دقيق، به موقع، مرتبط، يکپارچه 
کاتاليزوري  به  بايد  دانشگاه پژوهی  اين،  بر  باشند. علاوه  ايمن  و 
تبديل شود که استفاده از تجزيه و تحليل داده براي اقدام عملي در 

جهت منافع دانشجويان را تسهيل کند )۱7(.
در بررسي پيشينه مشاهده مي شود دانشگاه پژوهی در دوران 
معاصر به منظور پاسخگويي به تغييرات در منظومة آموزش  عالي و 
با تمرکز بر تصميم گيري مبتني بر داده، همکاري و پيشرفت هاي 
و  روندها  است.  تکامل  يافته  خارجي  دانشگاه هاي  در  فناوري 

حوزه هاي تحقيقاتي کليدي در اين زمينه عبارت اند از:
۱. همکاري بین دانشگاه پژوهی و فناوری  اطلاعات۱: همکاري 
به  دانشگاه ها  فناوری   اطلاعات  و  دانشگاه پژوهی  بين بخش هاي 
شکل قابل توجهی در بهبود تحليل هاي دانشگاهي و تصميم گيري 

مبتني بر داده گسترش  يافته است.
تيم هاي  از  استفاده  به  تأکيد  داده:  حاكمیت  و  مدیریت   .۲
تخصصي براي مديريت و حاکميت داده با هدف از دست ندادن 

فرصت ها و انجام تلاش هاي بيهوده است.
۳. یکپارچه سازي منابع داده: يکپارچه سازي داده ها از منابع 
مختلف در داخل يک دانشگاه براي تصميم گيري و برنامه ريزي 

مؤثر يکي از ضروريات حوزة دانشگاه پژوهی است.
۴. معماري داده های مدرن: دانشگاه ها از طريق معماري  داده هاي 
مدرن براي پشتيباني از تجزيه و تحليل پيشرفته و تصميم گيري 

مبتني بر داده استفاده مي کنند.
در  دانشگاه ها  سرمايه گذاري  داده اي:  مهارت هاي  آموزش   .5
آموزش مهارت هاي داده اي با هدف اطمينان از استفادة مؤثر اعضاي 
تصميم گيري  در  داده ها  از  دانشجويان  و  کارکنان  هيئت علمی، 

صورت می  گيرد.
6. تنوع، عدالت و شمولیت۲ در داده و تحلیل: دانشگاه ها سه 
اصل تنوع، عدالت و شموليت را در روش ها و شيوه هاي داده و 

1. Information Technology
2. Diversity ,equity ,and inclusion

تحليل خود گنجانده اند تا از تصميم گيري داده محور حمايت کنند.
7. پاسخگویي دانشگاه پژوهی به عوامل خارجي تأثیرگذار 
بر آموزش  عالي: پاسخ به تغييرات در رويکردهاي کارآفرينانه، 
محيط فرهنگي، بررسي و تجزيه و تحليل خصوصيات و الگوهاي 
جمعيتي دانشجويان به منظور آمادگي فارغ التحصيلان براي آيندة 

کاري شان است.

روش بررسي
اين مقاله در حيطة تحقيقات کاربردي طبقه بندي مي شود، زيرا 
هدف پژوهش حاضر ارائه الگوي دانشگاه پژوهی در دانشگاه هاي 
وابسته به جهاد دانشگاهی است. دانشگاه هاي علم و فرهنگ و علم 
و هنر، دانشگاه هاي وابسته به جهاد دانشگاهی هستند. داده هاي 
موردنياز از طريق اسناد دفاتر دانشگاه پژوهی دانشگاه هاي معتبر دنيا، 
متون، گزارش هاي علمي، شرح وظايف رسمي دانشگاه هاي وابسته 
به جهاد دانشگاهی و مصاحبه با صاحب نظران کليدي جمع آوري 
شده است و از اين روی در گروه »تحقيق کيفي اکتشافي« قرار 
می گيرد و با توجه به نوع داده ها از نوع کيفي محسوب می شد. جامعة 
آماري موردمطالعه صاحب نظران و خبرگان دانشگاهي هستند که 
شناخت کافي از موضوع دارند که به شيوه نمونه گيري در دسترس 
و هدفمند انتخاب شده اند. از ابزار مصاحبه نيمه ساختاريافته براي 
به  دست آوردن داده ها استفاده شد. جمع آوري اطلاعات تا زمان به 
اشباع رسيدن داده ها ادامه يافت، اشباع نظري به اين صورت بود 
که محقق با ظهور اکتشافات اوليه سعي کرد که در ادامه اطلاعات 
بيشتري را گردآوري کند. اين فعاليت تا زماني ادامه پيدا کرد که 
پژوهشگر احساس کرد مشارکت کنندگان اطلاعات بيشتري ارائه 
نمي دهند. اشباع نظري در اين پژوهش بعد از انجام ۱۵ مصاحبه 
حاصل شد. تحليل داده ها با استفاده از روش اشتراس و کوربين۳ 
)کدگذاري باز، محوري و انتخابي( انجام شد، بدين صورت که اين 
تحليـل بـا اتخـاذ روش تحليـل تفسيري »اشتراوس و کوربين« و 
انجام فرآيند کدگذاري باز و محوري صورت پذيرفت. در کدگذاري 

3. Strauss & Corbin
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باز تمام نسخه برداری های مربوط به مصاحبه ها و اسناد خط به 
خط موردبررسی قرار گرفت و بر اساس برداشت های محقـق هـر 
خـط در قالـب يـک مفهـوم مـرتبط کدگذاري شد و سپس در 
مرحلة بعـد مفـاهيم داراي ايـدة مشـترك در سطحي با انتزاع 
بالاتر دسته بندي شدند و مقولات اوليه را تشکيل دادند. در نهايت 
بر اساس اشتراکات موجود ميان مقولات اوليه، مقوله هاي اصلي يا 
قالب ها شـکل گرفتند که در نهايت ابعاد و مؤلفه ها شناسايي شدند 
و يک الگوي مفهومي ارائه شد. مصاحبه با سؤالات کلي آغاز و 
سپس تلاش شد با طرح سؤالات پيشرفته تر پيشروي حاصل شود. 
براي اطمينان از روايي و پايايي پژوهش، پرسش هاي مصاحبه به 
تأييد چند متخصص رسيد. اقدامات زير براي دستيابي به موارد 

به  مداوم  تحليل  و  مصاحبه ها  پياده سازي  شد:  انجام  گفته شده 
همراه گردآوري داده ها در طول انجام مصاحبه ها، همچنين براي 
اطمينان از درستي کدگذاري و سليقه اي نبودن درك محقق از 
مضمون مصاحبه ها نحوة کدگذاري مصاحبه ها و اسناد از سوی يک 
متخصص بررسی شد. روايي صوري و محتوايي مؤلفه ها را گروهي 

از متخصصان مرتبط بررسي و تأييد کردند.

یافته ها
 از تجزيه و تحليل داده ها و مصاحبه هاي انجام گرفته در نهايت 
شش بعُد اصلي و ۲8 مؤلفه در حوزه دانشگاه پژوهی به دست آمد 

و استخراج شد )جدول ۱(.

جدول ۱. جدول تلفیقي ابعاد و مؤلفه هاي دانشگاه پژوهی )منبع: یافته های نگارندگان(

 پژوهي( هاي دانشگاهمقوله )مؤلفه  پژوهي( مقوله اصلي )ابعاد دانشگاه

 مرجعيت اطلاعات 
 مديريت دانش

 اطلاعاتيهاي سيستم مديريت و کنترل 
 هاي مختلف دانشگاهارائه و تدوين گزارش

 هاي مطالعاتيگزارش سازي بر اساس تصميم سازي تصميم
 هاي تخصصي کميته سازي بر اساس نظر تصميم

 هاتحليل سياست 

 تحليل توزيع و تخصيص منابع مالي 
 هاي آموزشي تحليل سياست 

 شدگاننام پذيرفتهتحليل ثبت
 آموختگان تحليل روابط انجمن دانش 

 تحليل مديريت دانش و فناوري 
 نگاري( نگر )آيندههاي آيندهتحليل

 ريزي استراتژيک برنامه
 هاجهادي در تحليل سياست نگاه فرا  

 مطالعات تطبيقي و الگوبرداري 
 نفعانذي   به پاسخگويي پاسخگويي 

 دانشگاه عملکرد  بهبود

 ارزشيابي و پژوهشگري 

 ارزيابي مديريت جامع کيفيت و بهبود مستمر کيفي
 رصد فرهنگي دانشگاه

 يلان التحصفارغارزيابي پيشرفت شغلي 
 اعتبارسنجي 

 بررسي پيمايشي دانشجويان
 بررسي جو پرديس دانشگاه و زندگي دانشجويي

 هاي ارزيابي عملکرد تدوين سنجه
 بهسازي برنامه درسي

 علمي يئتهبهسازي اعضاي 

 ارتباطات
 تسهيل تعامل دانشگاه و صنعت 

 المللي ينبهاي علمي و توسعه همکاري 
 تعامل با محيط 
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شکل ۱. الگوي مفهومي دانشگاه پژوهی )منبع: یافته های نگارندگان(
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بحث و نتیجه گیري
با توجه به هدف اصلی تحقيق )طراحي الگوي دانشگاه پژوهی 
در دانشگاه هاي وابسته به جهاد دانشگاهی(، ابتدا مؤلفه ها و ابعاد 
دانشگاه پژوهی  دفاتر  اسناد  و  علمي  گزارش هاي  متون،  ميان  از 
اسناد و شرح  ارزيابي  و  انجام مصاحبه  با  استخراج شد. سپس، 
وظايف رسمي دانشگاه هاي وابسته به جهاد دانشگاهی اطلاعات 
و همچنين ساختارهاي  مرتبط  موضوعات  مورد  در  ارزشمندي 
تخصصي دانشگاه پژوهی به دست آمد. تعداد ۲8 مؤلفه شناسايي 
شدند و شش بعُد مرجعيت اطلاعات، تحليل سياست ها، پژوهشگري 
و ارزشيابي، ارتباطات، پاسخگويي و تصميم سازي به عنوان ابعاد 
اصلي دانشگاه پژوهی در نظر گرفته شدند و در نهايت با کمک ابعاد 

و مؤلفه هاي شناسايی شده يک مدل مفهومي ارائه شد.

۱- پاسخگویي
پاسخگويي به ذي نفعان شامل انتظارات گروه های ذي نفعان 
سازمان هاي  فارغ التحصيلان،  دانشجويان،  جمله  از  گوناگون، 
نظارتي، عموم مردم و ساير گروه هاي ذي نفع، از کالج و دانشگاه 
است. به طورکلی، پاسخگويي دفتر دانشگاه پژوهی در خصوص 
نيروي کار براي ارتقاي رفتار اخلاقي، بهبود عملکرد و برآوردن 
انتظارات ذي نفعان ضروري است. پاسخگويي دانشگاه به عنوان 
پاسخگويي جمعي و تعهد دانشگاهيان به خواسته ها، انتظارات 
از  خارج  دانشگاه  اصلي  ذي نفعان  حرفه اي  علمي-  نيازهاي  و 
تعريف  کار(  بازار  و  مدني  جامعه  علمي،  )جامعه  آن  محيط 
انگيزه ها،  تلاش ها،  از  حداکثري  استفاده  همچنين  و  مي شود 
توانايي ها و بهبود مستمر عملکرد در راستاي اين موضوعات و 
گزارش شفاف، دقيق، به موقع و مستمر از عملکرد دانشگاه به 
ذي نفعان براي جلب اعتماد، رضايت، حمايت و همکاري آن ها 
براي مديريت دانشگاه است )۱8(. ديدگاه مسئوليت پذيري و 
تعهد اجتماعي يکي از رويکردهاي پاسخگويي دانشگاه پژوهي 
است. در سند جايگاه جهاد دانشگاهي در چشم انداز بيست سالة 
جمهوري اسلامي ايران، توليد، جذب و بومي سازي فناوري هاي 

موردنياز در راستاي عملياتي شدن پيشگامي در توسعه علم، 
وظيفة  نهُ  از  است.  قرارگرفته  تأکيد  مورد  فرهنگ  و  فناوري 
ارائه شده در اساسنامه جهاد دانشگاهی در مجموع شش وظيفه 
به عنوان  بيروني است که  به ذي نفعان  پاسخگويي  راستاي  در 
رسالت کليدي دانشگاه هاي وابسته به جهاد دانشگاهی مطرح 
می شود و اين دانشگاه ها را موظف به اتخاذ ساز و کارهاي متعددي 
براي تحقق اين رسالت و پاسخگويي به مسئوليت هاي خود در 
جهت رفع نيازهاي جامعه مي کند. در اهداف جهاد دانشگاهی، 
پاسخگويي به ذي نفعان با عنوان گسترش طرح هاي کاربردي و 
نيمه صنعتي از طريق پيوند با مراکز علمي و تحقيقاتي به منظور 

به کارگيري نتايج پژوهش مورد تأکيد قرار گرفته است.

۲- ارتباطات
دفاتر  بین المللي:  همکاري هاي  توسعه  و  محیط  با  تعامل 
دانشگاه پژوهی در دانشگاه ها نقش مهمي در ارتباط بين دانشگاه 
و محيط دارند. اطلاعات و داده های ارائه شده از سوی اين دفاتر 
و  دانشگاه(  )در  داخل  در  هم  برنامه ريزي،  و  تصميم گيري  از 
هم در خارج )با ذي نفعان خارجي(، پشتيباني مي کند. تعامل 
با محيط مي تواند دربرگيرندة ارتباطات بين بخشي در دانشگاه 
هم باشد. تيلور و همکارانش )۲0۱۳( بر بعُد ارتباطات و اهميت 
آن در بين المللي شدن دانشگاه ها و جهانی شدن آن و توسعه 

همکاري هاي علمي و بين المللي تأکيد کرده اند )۱0(.
دفاتر  بين  ارتباط  صنعت:  با  دانشگاه  تعامل  تسهیل 
دانشگاه پژوهی و صنعت ممکن است با توجه به نوع نياز مؤسسه 
متفاوت باشد. در برخي موارد، دفاتر دانشگاه پژوهی ممکن است 
با شرکاي صنعتي براي انجام پروژه هاي تحقيقاتي يا ارائه داده ها 
تصميم گيري صنعت همکاري  از  اطلاع  براي  تجزيه و تحليل  و 
کنند. برای  مثال، يک دفتر دانشگاه پژوهی ممکن است با يک 
شريک صنعتي براي انجام نظرسنجي از فارغ التحصيلان به منظور 
جمع آوري اطلاعات در مورد مسيرهاي شغلي آن ها و ارزيابي 
براي  دانشجويان  آماده سازي  در  دانشگاه  برنامه هاي  اثربخشي 
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نيروي کار همکاري کند. ارتباط با صنعت از طريق ايجاد مراکز 
تحقيقاتي مشترك، اجراي دوره هاي آموزشي موردنياز صنايع 
بر اساس موقعيت ها و نيازهاي محيط کار و کارکنان و طراحي 
دانشگاه ها  سازوکارهاي  مهم ترين  از  خدمت  ضمن  دوره هاي 
براي ارتباط با جامعه و فهم مسئوليت هاي اجتماعي شان است، 
از طريق تأکيد بيشتر  در نتيجه می توان محيط هاي علمي را 
بر همکاري با صنايع خارج از محيط  هاي دانشگاهی، که به نفع 
ارتقاء  است،  استخدام کنندگان  و  فارغ التحصيلان  دانشجويان، 
ضروری  امری  دانشگاه  و  صنعت  ارتباطات  امروزه   .)۱9( داد 
براي توسعه است. در اين نقش سازماني، دانشگاه پژوهی وظيفة 
گسترش ارتباطات با جامعه و صنعت را بر عهده دارد. تعامل 
پيشرفت هاي  با  نزديک  ارتباط  در  )که  دانشگاه  بين  مناسب 
علمي جديد و در تلاش براي ارتقاء کميت و کيفيت خدمات 
علمي  ـ پژوهشي خود است( و سازمان هاي توليدي/ خدماتي 
بهينه  ارائه خدمات  و  بهره وري  و  کارايی  افزايش  فکر  به  )که 
ضروری  و  مهم  مسئله ای  هستند(  ثابت  اولويت  يک  به عنوان 
زيرساخت هاي  بايد  منظور  اين  برای  است.  دو  هر  بقاي  برای 
فرهنگي مذکور فراهم و اخلاق حرفه اي در جامعه دانشگاهي 
بخش هاي  تمام  با  تقريباً  دانشگاه پژوهی  دفاتر  شود.  نهادينه 
دانشگاه ارتباط برقرار مي کنند و پژوهشگران اين دفاتر صرفاً از 

کارمندان آموزش عالي هستند.

۳- ارزشیابي و پژوهشگري
معيارهاي  يا  معيارها  تعيين  شامل  معمولاً  ارزيابي  فرآيند 
مورد  در  داده ها  جمع آوري  موفقيت،  اندازه گيري  براي  خاص 
برآورده شدن  تعيين  براي  داده ها  تجزيه و تحليل  و  معيارها  آن 
يافته هاي  يا نشدن معيارها است. سپس دفاتر دانشگاه پژوهی 
خود را به رياست دانشگاه گزارش مي دهند تا از داده ها به منظور 
تصميم گيري برای بهبود برنامه، تخصيص منابع و ساير موارد 
مهم استفاده کنند. به طورکلی، کار دفاتر دانشگاه پژوهی براي 
اطمينان از تلاش مؤثر دانشگاه ها در دستيابي به اهدافشان و 

از  به دانشجويانشان حياتي است. يکي  باکيفيت  آموزش  ارائة 
برنامه ها  اثربخشي  ارزيابي  است شامل  آن ها ممکن  نقش هاي 
و ابتکارات در دانشگاه باشد. ارزشيابي در دانشگاه ها از طريق 
دفاتر دانشگاه پژوهی شامل جمع آوري و تجزيه و تحليل داده ها 
موفقيت  ميزان  از جمله  دانشگاه،  مختلف  مورد جنبه هاي  در 
دانشجويان، عملکرد اساتيد، اثربخشي برنامه درسي و تخصيص 
منابع است. هدف از آن شناسايي نقاط قوت و ضعف است تا 
بهبود  چگونگي  مورد  در  آگاهانه ای  تصميمات  بتواند  دانشگاه 

برنامه ها و خدمات خود بگيرد.
رصد فرهنگي دانشگاه: مشاهده و »رصد« وضعيت فرهنگ 
جهاد  اساسنامة  در  مطرح شده  وظايف  به  توجه  با  هنر  و 
از  جامعه  سطح  در  فرهنگي  امور  توسعة  بر  مبني  دانشگاهی 
نهادهاي  و  مراجع  ساير  و  دانشگاه  حوزه،  با  همکاري  طريق 
فرهنگي، به خصوص براي نسل جوان، و تبليغ و ترويج فرهنگ 
و هنر اسلامي و برنامه ريزي فرهنگي و تربيتي و ايجاد آمادگي 
به منظور  دانشجويان،  به ويژه  جوان،  قشر  در  مکتبي  و  فکري 
سياست هاي  چارچوب  در  انحرافات  و  غرب زدگي  با  مقابله 
و  دقيق  تصويري  داشتن  به  دانشگاه  نياز  و  کشور  فرهنگي 
شفاف از وضعيت فرهنگي و هنري کشور براي اتخاذ تصميمات 
واقع  بينانه اهميت زيادي دارد. رصد به معناي به دست دادن 
تصويري از واقعيت موجود است که ممکن است مربوط به کل 
جامعه، يک حوزة فرهنگي خاص يا يک برنامه هنري در حال 
اجرا باشد و رصد فرهنگي به معناي توصيف دقيق وضعيت ها 
است. رصد فرهنگي دانشگاه در پي ارائه تصاوير دقيق و شفاف 
از حوزه هاي فرهنگي و هنري با روش تجميع داده ها و اطلاعات 
و ايجاد »پايگاه داده هاي فرهنگي« و تهيه »گزارش هاي رصد 
فرهنگي« است؛ رصد در حوزه هاي گوناگون شامل » فضاهاي 
»مصرف  فرهنگي«،  »بازنمايي  فرهنگي«،  »توليد  فرهنگي«، 
فرهنگي«، »ارزش ها و نگرش ها« و »سياست ها و سازمان هاي 
فرهنگي« انجام مي شود. مقامات مسئول از طريق رصد مستمر 
و دوره اي حوزه هاي مختلف فرهنگ و هنر مي توانند با شناختي 
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مناسب از »ارزيابي سياست ها، برنامه ها و فعاليت هاي فرهنگي« 
گذشته به سياست گذاري و برنامه ريزي آينده نگرانه اي بپردازند 
)۲0(. اين کار ويژة دفاتر دانشگاه پژوهی آن ها را به کارکردهاي 
يک پلتفرم اجتماعي ارتقاء می دهد؛ بستر و زيرساختي تعاملي 
و شبکه اي امکان تعامل و هم افزايي عاملان فرهنگي را در حوزة 
و تصويرسازي دقيق وضعيت  داده ها  يکپارچه سازي  و  تجميع 
در  رصد  به عبارت ديگر،  مي کند.  تسهيل  هنري  و  فرهنگي 
بستري فناورانه و بين  واحدي شکل می گيرد که هدفش تجميع 
داده ها و اطلاعات فرهنگي و به دست دادن تصويري دقيق و 

شفاف از وضعيت فرهنگ و هنر دانشگاه است.
و  بيکاري  نرخ  افزايش  هیئت علمی:  اعضاي  بهسازي 
و  تخصص  برای کسب  تلاش  به  را  افراد  اقتصادي  بحران هاي 
دريافت مدارك علمي به منظور يافتن شغل مناسب وامی دارد. 
بهتري  آموزش  و  خدمات  بايد  تکميلي  تحصيلات  بنابراين، 
مستمر  بهبود  و  شايستگي ها  و  دهد  ارائه  جامعه  افراد  به  را 
در  اساسي  نقش  دانشگاهيان  جامعه  و  هيئت علمی  اعضاي 
به  توجه  با  مي کند.  ايفا  زمينه  اين  در  دانشگاه پژوهی  حوزه 
اين موضوع، توانمندسازي اعضاي هيئت علمی از طريق بهبود 
آن ها و آموزش مستمر کارکنان در گروه هاي مختلف آموزشي 

به عنوان يکي از وظايف دانشگاه پژوهی تعريف  شده است.
داشتن  به  تعهد  از  است  عبارت  كیفیت:  جامع  مدیریت 
يک  ايجاد  و  تيمي  کار  طريق  از  سازمان  در  بهينه  کارکرد 
فرآيند بهبود مستمر که به ارائة بهتر/ بهينه خدمات باکيفيت 
بالا براي برآوردن نيازهاي مشتريان و فراتر از انتظارات آن ها 
منجر شود )۲۱(. دانشگاه هاي وابسته به جهاد دانشگاهی  نيز 
جامعه اي  آن ها  مشتريان  و  نيستند  مستثنی  قاعده  اين  از 
و  دانشگاهيان  هيئت علمی،  اعضاي  دانشجويان،  از  متشکل 
اعضاي جامعه را تشکيل می دهد. يک واحد دانشگاه پژوهی در 
ارزيابي، طراحي و ارزيابي مستمر عملکرد، منابع، منابع انساني، 
طرح ها/ فرآيندها، مديريت جامع کيفيت، اعتباربخشي/ تضمين 
تسريع کننده اي  نقش  استانداردها  اساس  بر  توسعه  و  کيفيت 

دارد. مطابق يافته هاي اين پژوهش، پيترسون، اولسن و ويچرچ 
)۲۲-۲۴( اين فعاليت ها را تأييد کرده  اند.

براي  دانشگاه پژوهی  دفاتر  دانشجویان:  پیمایشي  بررسي 
مختلف  جنبه هاي  مورد  در  دانشجويان  بازخورد  جمع آوري 
اين  مي دهند.  انجام  را  نظرسنجي هايي  خود  آموزشي  تجربه 
نظرسنجي ها مي توانند ديدگاه هاي ارزشمندي در مورد رضايت، 
مشارکت و نيازهاي دانشجويان ارائه دهند که به تصميم گيري 
و بهبود اثربخشي سازماني کمک می کند )۲۵-۲6(. برخي از 

انواع رايج نظرسنجي های دفاتر دانشگاه پژوهی عبارت اند از:
الف( نظرسنجي هاي رضايت دانشجويان: اين نظرسنجي ها 
با هدف سنجش ميزان رضايت دانشجويان از جنبه هاي مختلف 
امکانات  تحصيلي،  برنامه هاي  مانند  خود،  آموزشي  تجربيات 

دانشگاهي و خدمات پشتيباني، انجام مي شود.
اين  فارغ التحصيلان:  تکميلي  نظرسنجي هاي  ب( 
دربارة  اخير  فارغ التحصيلان  از  را  اطلاعاتي  نظرسنجي ها 
تجربيات پس از فارغ التحصيلي، مانند نتايج شغلي، تحصيلات 

بيشتر و رضايت کلي از دانشگاه خود، جمع آوري مي کند.
نظرسنجي  اين  دانشجويي:  مشارکت  ملي  نظرسنجي  ج( 
ميزان مشارکت دانشجويان در فعاليت هاي آموزشي مختلف و 
ميزان احساس حمايت از سوی دانشگاه را اندازه گيري مي کند 

.)۲7(
ابزاري ضروري  دانشجويي  نظرسنجي هاي  به طور خلاصه، 
براي دفاتر دانشگاه پژوهی به منظور جمع آوري بازخورد و بينش 
در مورد جنبه هاي مختلف تجربة دانشجويي است. با پيروي از 
بهترين شيوه ها در طراحي، مديريت و تجزيه و تحليل نظرسنجي، 
براي  نظرسنجي  داده هاي  از  مي توانند  دانشگاه پژوهی  دفاتر 
سازماني  اثربخشي  افزايش  و  تصميم گيري  در  اطلاع رساني 

به طور مؤثر استفاده کنند.

۴- تحلیل سیاست ها
انجمن هاي  دانش آموختگان:  انجمن  روابط  تحلیل 
و  دانشگاه  بين  قوي  ارتباط  ايجاد  با  فارغ التحصيلان 
ايفا  دانشگاه پژوهی  دفاتر  در  مهمي  نقش  فارغ التحصيلان 



۲ 
ره

ما
 ش

 -
 ۳

ه ۲
ور

- د
۱۴

۰۲
ن  

ستا
تاب

۲ 
ره

ما
 ش

 -
 ۳

ه ۲
ور

- د
۱۴

۰۲
ن  

ستا
تاب

117
لاله شکورشهابي  و همکاران الگوي دانشگاه پژوهی در دانشگاه هاي وابسته به جهاد دانشگاهی

ارتباطات از طرق مختلف، مانند بهبود ثبت نام،  مي کنند. اين 
کند.  کمک  دانشگاه ها  به  مي تواند  شغلي،  آمادگي  و  حفظ 
فارغ التحصيلان مي توانند در موارد ذيل به دانشگاه کمک کنند:

 الف: عمل به عنوان سفيران دانشگاه و به اشتراك گذاشتن 
تجربياتشان؛

 ب: ارائه مشاوره به دانشجويان فعلي؛
 ج: کمک به جذب دانشجويان آينده.

فارغ التحصيلان  روابط  از  مي توانند  دانشگاه پژوهی  دفاتر 
نيازهاي  و  اولويت ها  مشارکت،  داده ها،  جمع آوري  براي 
داده ها،  اين  تجزيه و تحليل  با  کنند.  استفاده  فارغ التحصيلان 
دانشگاه ها قادر خواهند بود فعاليت هاي مشارکتي خود را براي 
گروه هاي فارغ التحصيل خاص تنظيم و شبکة فارغ التحصيلان 
مرتبط تري ايجاد کنند. اين رويکرد مبتني بر داده مي تواند به 
سال هاي  در  فارغ التحصيلان  با  روابط  تقويت  و  تعامل  تقويت 

آينده کمک کند )۲8(.
تحلیل مدیریت دانش و فناوري: برخي از مزاياي بالقوه اين 

مؤلفه عبارت اند از:
الف: تصميم گيري پيشرفته؛ دسترسي به داده هاي دقيق و 
به موقع مي تواند به رهبران سازماني در تصميم گيري آگاهانه و 

توسعة استراتژي هاي مؤثر کمک کند )۲9(.
دانش  مديريت  شيوه هاي  سازماني؛  اثربخشي  بهبود  ب: 
در  نوآوري  و  بهره وري  کارايي،  افزايش  به  مي تواند  فناوري  و 

سازمان کمک کند )۳۱-۳0(.
دانش  مديريت  دانشگاه؛  رقابت پذيری  و  اعتباربخشي  ج: 
از  و  می انجامد  دانشگاه  شهرت  افزايش  به  مؤثر  فناوري  و 

فعاليت هاي تحقيقاتي حمايت می کند )۳۳-۳۲(.
پرورش  دانش؛  اشتراك گذاري  به  و  همکاري  افزايش  د: 
فرهنگ اشتراك دانش و همکاري مي تواند به ايجاد يک جامعه 

مرتبط تر و حمايت کننده در داخل دانشگاه منجر شود )۳0(.
جنبه هاي  از  برخي  )آینده نگاري(:  آینده نگر  تحلیل هاي 
کليدي تحليل هاي آينده نگر در دفاتر دانشگاه پژوهی عبارت اند از:

الف: پيش بيني و برنامه ريزي سناريو: از داده هاي گذشته و 
تحليل هاي پيش بينی کننده می توان براي پيش بيني روندهاي 
آينده و توسعة سناريوهاي بالقوه براي رشد سازماني، تخصيص 

منابع و موفقيت دانشجويان استفاده کرد )۳۴(.
روندهاي  تجزيه و تحليل  با  ثبت نام؛  مديريت  ب: 
جمعيت شناختی، ترجيحات دانشجويي و شرايط بازار می توان 

از راهبردهاي استخدام، حفظ و کمک مالي مطلع شد )۳۵(.
برنامه هاي  اثربخشي  ارزيابي  با  برنامه:  بهبود  و  ارزيابي  ج: 
دانشگاهي، خدمات پشتيباني و ساير ابتکارات سازماني می توان 
تخصيص  زمينه  در  درست  تصميمات  و  مستمر  بهبود  براي 

منابع  سود جست )۳6(.
دفاتر دانشگاه پژوهی با انجام تحليل هاي آينده نگر مي توانند 
آگاهانه،  تصميمات  اتخاذ  برای  آموزش  عالی  مؤسسات  به 
پيش بينی چالش ها و فرصت هاي آينده و افزايش اثربخشي و 

رقابت کلي خود در چشم انداز آموزش  عالی کمک کنند.
انجام  با  دانشگاه پژوهی  دفاتر  استراتژیک:  برنامه ریزي 
برنامه هاي  توسعة  به  روند  تحليل  و  محيطي  پويش هاي 
استراتژيک کمک می کنند و ممکن است داده هايي را در مورد 
که  کنند  جمع آوري  سياسي  و  اجتماعي  اقتصادي،  روندهاي 

توانايی تأثيرگذاری بر دانشگاه را دارد.
اين  به  تحلیل سیاست ها:  و  تدوین  در  جهادي  فرا  نگاه 
معنا که در تدوين سياست هاي مربوط به دانشگاه هاي وابسته 
به جهاد دانشگاهی، علاوه بر ارجاع به منابع داخلي و خارجي، 
نظرات و ديدگاه هاي مختلف مرتبط با اين حوزه از جمله اسناد 
نظر  در  نيز  کشور  سطح  در  برنامه ريزی شده  استراتژي هاي  و 
گرفته و از آن ها استفاده می شود. به اين ترتيب، نگاه فرا سازمانی 
براي تصميم گيري  پايه ای قوي  در تدوين سياست ها مي تواند 
و عملکرد دقيق تر در حوزه جهاد دانشگاهی    فراهم کند. با 
توجه به اين که در اين رويکرد به صورت جامع و بر اساس منابع 
مختلف عمل مي شود، امکان شناسايي چالش ها و فرصت ها در 
جهاد دانشگاهی، در سطوح گوناگون، بيشتر می شود. همچنين، 
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به  مي تواند  سياست ها  تحليل  و  تدوين  در  جهادی  فرا  نگاه 
حوزه  عملکرد  و  تصميم گيري  کيفيت  در  قابل توجهی  بهبود 
به  توجه  با  رويکرد،  اين  در  شود.  منجر  دانشگاهی  جهاد 
تصميم گيري ها  است،  اختيار  در  که  دقيقي  و  جامع  اطلاعات 
و سياست هايي قابل توجه تر و مبتني بر شواهد بيشتري اتخاذ 
توانمندي هاي  افزايش  و  عملکرد  بهبود  مي تواند  که  مي شود 
نگاه  باشد. در کل،  داشته  به همراه  را  دانشگاهی  حوزه جهاد 
رويکردي  تحليل سياست ها مي تواند  و  تدوين  در  فرا جهادي 
در  عملکرد  و  تصميم گيري  کيفيت  بهبود  در  مؤثر  و  کارآمد 

حوزة دانشگاه هاي وابسته به جهاد دانشگاهی باشد.

5- مرجعیت اطلاعات
تجزيه و تحليل  ارائه  با  دانشگاه ها  در  دانشگاه پژوهی  دفاتر 
به موقع و دقيق داده ها و يافته هاي تحقيقاتي به رهبري ارشد 
و ذي نفعان کليدي در تسهيل تصميم گيري نقش حياتي ايفا 
از  راه هاي دفاتر دانشگاه پژوهی در حمايت  از  برخي  مي کنند. 

تصميم گيري در دانشگاه ها عبارت اند از:
دانشگاه پژوهی  دفاتر  داده ها:  تجزیه و تحلیل  و  جمع آوري 
رضايت  حفظ،  ثبت نام،  مانند  دانشگاه  موردنياز  داده هاي 
اثربخشي برنامه را جمع آوري،  دانشجو، امور مالي، کارکنان و 
به  اطلاعات  اين  مي کنند.  تفسير  و  تجزيه و تحليل  پردازش، 
اطلاع رساني تصميمات مربوط به بودجه بندي، تخصيص منابع 

و توسعة سياست کمک مي کند.
گزارش هايي  دانشگاه پژوهی  دفاتر  گزارش:  انتشار  و  ارائة 
براي  و  می کنند  منتشر  تحقيقاتی  يافته های  خلاصة  از 
دانشجويان،  و  مديريت  استادان،  جمله  از  کليدي،  ذي نفعان 
دربرگيرندة  گزارش ها  اين  مي دهند.  ارائه  گزارش هايی  نيز 
ديدگاه هايي درباره عوامل مؤثر بر موفقيت دانشجويان، کمک 

به بهبود دانشگاه و کمک به فرآيندهاي تصميم گيري است.
از  دانشگاه پژوهی  دفاتر  روند:  تجزیه و تحلیل  و  پیش بیني 
روش های آماري براي مطالعة روند داده هاي تاريخي و پيش بيني 

1. Malpractice
2.  Clinical Governance

بينش هايي  و  مي کنند  استفاده  مؤسسه  با  مرتبط  آتي  نتايج 
مالي  نيازهاي  و  خاص  برنامه هاي  در  ثبت نام  تقاضاي  دربارة 

به منظور کمک به برنامه ريزی سازمانی ارائه می دهند.
محک زدن و تجزیه و تحلیل همتایان: دفاتر دانشگاه پژوهی 
عملکرد يک مؤسسه را در رابطه با مؤسسات همتا تجزيه و تحليل 
زمينه هاي  و  ضعف  قوت،  نقاط  شناسايی  امکان  که  مي کنند 
بهبود را در نقاطی می دهد که ساير مؤسسات مشابه در همان 

نقاط پيشرفت کرده اند.
مدیریت دانش: مديريت دانش در دفاتر دانشگاه پژوهی شامل 
جمع آوري منظم، سازمان دهی، تجزيه و تحليل و انتشار اطلاعات 
سازماني  اثربخشي  افزايش  و  تصميم گيري  از  حمايت  براي 
انباشته  دانش  بر  سرمايه گذاري  فعاليت ها  اين  از  هدف  است. 
به مشتريان و  بهبود خدمات  نوآوري،  ارتقاء  به منظور  سازمان 
دستيابي به تعالي است. ولکوين۱ )۱999( چهار نقش و کارکرد 
سال هاي  در  که  است  برشمرده  واحدها  اين  براي  را  اساسي 
معروف  دانشگاه پژوهی  واحدهاي  سنتي  کارکردهاي  به  بعد 
و  اطلاعاتي  مرجعيت  الف(  از:  عبارت اند  چهارمورد  اين  شد. 
تحليل  ج(  راه حل يابي؛  و  مسئله گشايي  ب(  تصميم سازي؛ 
سياست ها و راهبردها؛ د( ارزشيابي و پژوهشگري. پس  از آن، 
را  دانشگاه  در  دانش  مديريت  اجراي  وظيفة   )۲00۲( سربن۲ 
کرد.  مطرح  دانشگاه پژوهی  واحدهاي  پنجم  کارکرد  به عنوان 
در کارکرد نوين دانشگاه پژوهي، متخصصان اين واحد به عنوان 
يادگيري مادام العمر و گسترش  مشوقان و تسهيلگران فرآيند 
دانش، مهارت و تجارب دانشگاهيان و در نتيجه عاملان توسعه 
دانشگاه شناخته مي شوند. سربن  در  انساني  منابع  بهسازي  و 
معتقد است با تحقق مديريت دانش در دانشگاهي چهار کارکرد 
سنتي واحد دانشگاه پژوهی نيز قابل دستيابی و اجرا خواهد بود؛ 
وي همچنين معتقد است متخصصان دانشگاه پژوهی به منظور 
توانمندي هاي  واجد  بايد  واحد  اين  کارکرد  پنجمين  تحقق 
مي توان  را  ويژگي ها  اين  کامل تر  شکل  که  باشند  ويژه اي 

1. Volkwein ,J .Fredericks.
2. Serban.
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متخصصان  بنابراين،  کرد.  مشاهده  سازماني  دانش گران  در 
در  دانش  مديريت  استراتژي  اجراي  به منظور  دانشگاه پژوهی 
سازماني  دانش گران  مميزه  صفات  و  ويژگي ها  بايد  دانشگاه 
اطلاعات  ارائة  با  دانشگاه پژوهی  دفاتر   .)6( نمايند  کسب  را 
بر اساس  اتخاذ تصميم های مؤثر  برای  به دانشگاه ها  ارزشمند 
داده ها کمک مي کند. در نهايت، اقتدار يک دفتر دانشگاه پژوهی 
در توانايي شان براي توليد داده هاي دقيق و قابل اعتماد است که 
مي تواند تصميم گيري در سازمان را تعيين کند که ممکن است 
اطمينان  تا  باشد  ديگر  بخش هاي  با  نزديک  همکاري  شامل 
نيازهاي  با  متناسب  و  دقيق  معنادار،  داده ها  که  شود  حاصل 

خاص هستند.

6-تصمیم سازي
دفاتر دانشگاه پژوهی با جمع آوری، تجزيه و تحليل و تفسير 
تصميم گيري  از  حمايت  در  مهمي  نقش  سازماني  داده هاي 
مي کنند.  ايفا  خصوصي  دانشگاه هاي  در  برنامه ريزي  و 
دانشگاه پژوهی  دفاتر  در  تخصصي  کميته هاي  تصميم گيری 
ساير  با  همکاري  و  تحقيقات  داده ها،  تجزيه و تحليل  اساس  بر 
از  وسيعي  طيف  مورد  در  مشاوره  و  راهنمايي  است.  بخش ها 
مسائل مربوط به تحقيق، سياست ها و تصميم گيري ها از وظايف 
کميته هاي  مورداستفادة  روش هاي  از  برخي  است.  افراد  اين 
تخصصي در دفاتر دانشگاه پژوهی براي انتقال تصميمات خود 

به ذي نفعان عبارت اند از:
۱. ارائه گزارش هاي مکتوب: کميته هاي تخصصي در دفاتر 
گزارش هاي  از  ترکيبي  به صورت  را  داده ها  دانشگاه پژوهي، 
ارائه هاي  و  الکترونيکي  قابل دسترسی  داده هاي  مکتوب، 
 .)۱6( مي دهند  قرار  تصميم گيرندگان  اختيار  در  حضوري 
پيچيده  داده هاي  و  اطلاعات  انتقال  براي  گزارش های مکتوب 

به ذي نفعان روش مؤثری است.
کميته هاي  دانشگاه پژوهي  دفاتر  در  حضوري:  ارائه   .۲
تخصصي وجود دارد که با ارائه هاي حضوري به ذي نفعان، اعم 

با  را  خود  تصميمات  کارکنان،  و  اساتيد  دانشگاه،  مديريت  از 
آن ها در ميان می گذارند )۳7(. ارائه هاي حضوري مي تواند راه 

مؤثری براي تعامل با ذي نفعان و پاسخ به سؤالات باشد.
۳. همکاري با متخصصان موضوع: کميته هاي تخصصي برای 
موضوع  کارشناسان  با  جامع  تحقيقاتی  استراتژی های  توسعة 
در دفاتر دانشگاه پژوهی همکاري مي کنند )۳8(. اين همکاري 
همچنين  و  اطلاعات  و  داده ها  اشتراك گذاري  شامل  مي تواند 
بحث در مورد يافته ها و توصيه هاي پژوهشي و الزامات بر اساس 

قوانين، آيين نامه ها و دستورالعمل هاي کشوري باشد.
تخصصي  کميته هاي  اجتماعي:  رسانه هاي  از  استفاده   .۴
اجتماعي  رسانه هاي  از  مي توانند  دانشگاه پژوهی  دفاتر  در 
مثلًا  کنند.  استفاده  ذي نفعان  به  خود  تصميمات  انتقال  براي 
مي توانند از رسانه هاي اجتماعي براي استخدام شرکت کنندگان 
در تحقيق استفاده کنند )۳8(. رسانه هاي اجتماعي مي توانند 
راهي مؤثر براي دستيابي به مخاطبان بيشتر و جلب مشارکت 

سهامداران باشند.
ارتباطي:  شرکاي  به عنوان  ذي نفعان  کردن  درگير   .۵
را  ذي نفعان  دانشگاه پژوهي،  دفاتر  در  تخصصي،  کميته هاي 
به عنوان شرکاي  را  در فرآيند تحقيق درگير مي کنند و آن ها 
ارتباطي در گسترش و انتشار تحقيقات شريک مي کنند )۳9(. 
اين رويکرد مي تواند به افزايش تمايل ذي نفعان براي پذيرش و 

تداوم ارتباطات و همکاري ها کمک کند.
دفاتر  در  تخصصي  کميته هاي  خبرنامه:  و  رايانامه   .6
انتقال  براي  خبرنامه ها  و  رايانامه  از  مي توانند  دانشگاه پژوهی 
تصميمات خود به ذي نفعان استفاده کنند که شامل به روز رساني 
در مورد يافته هاي تحقيق، تغييرات خط مشی و ساير اطلاعات 

مرتبط است )۴0(.
نظام هاي  در  که  است  پيچيده  سيستم  يک  آموزش عالي 
رشته هاي  متفاوت،  فرهنگي  تاريخچه هاي  مختلف  آموزشي 
متنوع و عدم توازن منابع دارد. اين تفاوت ها نشان دهندة عدم 
کارايی سياست هاي يکدست براي همه در زمينه آموزش عالي 
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شود.  سازگار  تفاوت ها  اين  به  بايد  سياست ها  بنابراين،  است. 
دانشگاه پژوهی يک مکانيزم براي تمرکز و تسهيل جمع آوري، 
تجزيه و تحليل و تفسير داده ها به منظور ارتقاي تصميم گيري  در 
دانشگاه هاي ايراني است. اين فعاليت ها بررسي موارد آموزشي، 
اداري و پشتيباني در يک دانشگاه را در تعاريف گسترده خود 
داده  جمع آوري  روش هاي  و  استراتژي ها  و  برمی گيرند  در 
به منظور حمايت از تصميم گيري در دانشگاه را به عهده  دارند. 
بخش هاي دانشگاه پژوهی شامل مديريت ثبت نام، پيگيري تأثير 
نتايج تحصيلي، تهية سنجه هاي  برنامه هاي درسي و  تغييرات 
اندازه گيري در جامعه دانشگاهي، مدل سازي مالي و بودجه بندي 
مانند  غيرتحصيلی  زمينه هاي  در  دانشجو  رشد  اندازه گيري  و 
بهداشت، هنر يا ورزش است. به طور خلاصه، آموزش عالي يک 
شخصی سازی شده  سياست هاي  نيازمند  و  پيچيده  سيستم 
داده  پاسخ  دانشگاه ها  و  رشته ها  بين  تفاوت هاي  به  تا  است 
شود. همچنين با توجه به پيچيدگي هاي آموزش  عالی، محققان 
دانشگاه پژوهی با چالش هاي مختلفي مواجه هستند که به شرح 

ذيل است:
طبيعت  داخل:  به  یا محدود  تصمیم گیري غیرمتمركز   .۱
غيرمتمرکز بسياري از دانشگاه ها، چالش هايي را در جمع آوري 
بخش ها،  زيرا  است،  کرده  ايجاد  مفيد  اطلاعات  سيستماتيک 

دانشکده ها و مؤسسات جداگانه فعاليت مي کنند.
۲. عدم وجود معیارها یا عدم توانایي در تعریف موفقیت: 
بسياري از دانشگاه ها برای سنجش اثربخشی برنامه ها و طرح ها 

معيارهاي مشخصي به منظور اندازه گيري موفقيت ندارند.
و  مديران  چندگانه:  سیستم هاي  در  داده  مدیریت   .۳
چندگانه  سيستم هاي  در  را  داده ها  بايد  دانشگاه ها  محققان 

مديريت کنند که ممکن است وقت گير و چالش برانگيز باشد.
اطلاعاتي  سیستم هاي  به  دسترسي  سازمان دهی   .۴
دسترسي  بايد  دانشگاه ها  كاربران:  از  متنوعي  طیف  براي 
جمله  از  کاربران،  از  گسترده اي  طيف  براي  را  سيستم  به 
اعضاي هيئت علمی، کارکنان، دانشجويان و ذي نفعان خارجي، 

سازمان دهی کنند.

به  وابسته  دانشگاه  هاي  براي  كاربردي  پیشنهاد های 
جهاد دانشگاهی  

تقريباً  نهاد  يک  دانشگاهی  جهاد  اين که  به  توجه  با 
نيمه خصوصي است و مقدار محدودی از بودجه اش از اعتبارات 
دولتي تأمين مي شود، لذا تقويت بعُد »پاسخگويي به ذي نفعان« 
در دانشگاه هاي وابسته به جهاد دانشگاهی، که از دانشگاه هاي 
براي جذب  قابل توجهی  اهميت  از  غيرانتفاعی کشور هستند، 

بودجه برخوردار است.
کميته هاي  تشکيل  مشورتي؛  کميته هاي  تشکيل  الف: 
به  مي تواند  ذي نفعان،  از  متنوعي  گروه هاي  شامل  مشورتي، 
تصميم گيري  و  مختلف  ديدگاه هاي  جمع آوري  در  دانشگاه ها 

بهتر و در نتيجه جذب بودجه کمک کند.
مي تواند  رويدادها  ميزباني  ويژه؛  رويدادهاي  برگزاري  ب: 
روابط را در جامعه تقويت کند، مأموريت دانشگاه را ارتقاء دهد 

و گروه هاي مختلف ذي نفع را درگير کند.
مانند  ذي نفعان،  با  همکاري  ذي نفعان؛  مشارکت  ج: 
دانشجويان، اساتيد، کارکنان و فارغ التحصيلان، مي تواند برای 
اتخاذ تصميمات آگاهانه و تسهيل تعهد و حمايت از ذی نفعان 
به دانشگاه هاي وابسته به جهاد دانشگاهی کمک کند و با توجه 
به حضور پارك هاي رشد و فناوري در مجموعه جهاد دانشگاهی 
اقتصادي  فعاليت هاي  توسعة  آن،  به  وابسته  دانشگاه هاي  و 
دانش بنيان فارغ التحصيلان اين دانشگاه مي تواند کمک شايان 

توجهي به جذب بودجه براي دانشگاه داشته باشد.
د: سرمايه گذاري در پروژه هاي بلندمدت با هدف استفاده 
از اين سرمايه گذاري براي هزينه هاي دانشگاهي؛ اين امر زمانی 
دفاتر  ارتباطات  بعد  در  محيط  با  تعامل  که  می شود  عملياتي 

دانشگاه پژوهی اهميت ويژه ای يابد.
ه: ايجاد سيستم هاي مديريت اطلاعات قوي؛ دانشگاه هاي 
وابسته به جهاد دانشگاهی با قراردادن اطلاعات دقيق و به موقع 
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در اختيار خيرين و ذي نفعان به جذب بودجه و حمايت براي 
برنامه هاي آموزشي کمک می کنند.

تمام اين نتايج مي تواند راهنماي تفکّر و اقدام براي ايجاد 
به ويژه  کشور،  دانشگاه هاي  در  دانشگاه پژوهی  نهاد  توسعة  و 
به  توجه  با  و  باشد  دانشگاهی،  جهاد  به  وابسته  دانشگاه هاي 
جهاد  به  وابسته  دانشگاه هاي  در  موجود  رشته هاي  فعاليت 
دانشگاهی در حوزه هاي غيرپزشکی پيشنهاد می شود مطالعاتي 
در حوزة سلامت  دانشگاه پژوهی  کارويژه های  در خصوص  نيز 
انجام شود و راهکارهای مناسب براي ايجاد واحد دانشگاه پژوهی 

در حوزة سلامت و درمان ارائه شود.

تشکر و قدرداني
شکورشهابي،  لاله  خانم  رسالة  از  برگرفته  مقاله  اين 
دانشجوي دکتري رشته مديريت آموزش عالي از دانشگاه علامه 
طباطبائي، با عنوان »طراحي و اعتباريابي الگوي دانشگاه پژوهی 
در دانشگاه هاي وابسته به جهاد  دانشگاهی«، است. از استادان 
محترم به سبب مشارکت در ارتقاء کيفيت اين مقاله قدردانی 

می شود.
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Institutional Research Model in Universities Affiliated with 

Academic Center for Education, Culture and Research

Laleh Shakour Shahabi1*, Ali Khorsandi Taskoh2, Saeed Ghiasi3, Abbas Abbaspour4, Seyed Hadi Marjaei5

Abstract
Background and Objective: Institutional Research model is a structured process of organized research and 

regular evaluations in a university aimed at supporting strategic and operational knowledge management for 
policy-making, planning, and decision-making. The objective of this research is to design an institutional 
Research model in universities affiliated with Academic Center for Education, Culture and Research (ACECR).

Methods and Materials: The present study aims propose Institutional Research model in universities 
affiliated with Academic Center for Education, Culture and Research and falls under the category of applied 
research. The required data were collected through examining documents from Examining the documents 
of Institutional Research offices of prestigious universities in the world, texts, scientific reports, and official 
job descriptions of universities affiliated with Academic Center for Education, Culture and Research. In 
terms of data collection methodology, it belongs to the “exploratory qualitative research” group, and the 
data type is qualitative. The study population consists of university experts and stakeholders who have 
sufficient knowledge about the subject. The Strauss and Corbin’s coding method (open, axial, and selective 
coding) was used for data analysis.

Results: Through data analysis and interviews conducted, six main dimensions in the field of institutional 
research were identified, and 28 components were extracted. A summary of the results was provided.

Conclusion: Higher education is a complex system that faces different cultural backgrounds, diverse 
fields of study, and resource imbalances in various educational systems. These differences indicate that 
uniform policies will not be effective for all higher education institutions. Therefore, policies need to be 
tailored to these differences. Institutional research serves as a mechanism for centralizing and facilitating 
data collection, analysis, and interpretation to enhance decision-making in Iranian.

Keywords: Institutional Research, Higher education, Universities affiliated with Academic Center for 
Education, Culture and Research

1*. Corresponding author. PhD student in Higher Education Management, Faculty of Psychology and Educational Sciences, Allameh 
Tabataba’I University, Tehran, Iran l.shahabi2009@gmail.com

2. Associate Professor of Educational Management and Planning, Faculty of Psychology and Educational Sciences, Allameh Tabataba’i 
University, Tehran, Iran  khorsandi@gmail.com

3. Associate Professor of Educational Management and Planning, Faculty of Psychology and Educational Sciences, Allameh Tabataba’i 
University, Tehran, Iran  ghiasi.saeed@gmail.com

4. Professor of the Management and Educational Planning Group, Faculty of Psychology and Educational Sciences, Allameh 
Tabataba’i University, Tehran, Iran abbaspour1386@gmail.com

5. Assistant Professor of Sociology, Department of Comparative Studies in Higher Education, The Institute for Research and Planning 
in Higher Education (IRPHE), Tehran, Iran hdmarjaie@gmail.com


	Saketi2005
	Farastakhah2009

