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نقشه راه آموزش و توانمندسازی مدیران و کارکنان در اسناد بالادستی و قوانین حوزه 
سلامت 

نسرین همایونی بخشایش۱*، ربابه موسی قلی زاده۲، فهیمه ربانی خواه۳، شوکت همایونی بخشایش۴ 

چکیده

زیادی  اهمیت  از  بهداشتی  نتایج  و  بهبود خدمات  برای  در بخش سلامت  کارکنان  و  مدیران  زمینه و هدف: توانمندسازی 
برخوردار است. با توجه به پیچیدگی‌های نظام‌های سلامت و پیشرفت‌های سریع علمی، توسعه مداوم مهارت‌ها ضروری است. هدف 

اصلی این مقاله، بررسی قوانین و سیاست‌های موجود در این زمینه و تأثیر آن‌ها بر بهبود عملکرد سازمان‌های بهداشتی است.
روش‌ها‌: این مطالعه با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی و رویکرد تحلیل مضمون براون و کلارک، به بررسی 85 سند 
بالادستی مرتبط با آموزش و توانمندسازی مدیران و کارکنان پرداخته و 20 مضمون فرعی را شناسایی کرده است. این مضامین 

فرعی در چهار مضمون اصلی سیاست‌گذاری، فرآیندهای آموزشی، منابع و روش‌های آموزشی تقسیم‌بندی شده‌اند. 
یافته‌ها: یافته‌ها نشان می‌دهد که توجه به این مضامین می‌تواند به بهبود فرآیندهای آموزشی و مدیریتی در سازمان‌های 
بهداشتی کمک کند. همچنین، این تحقیق بر لزوم تدوین سیاست‌ها و برنامه‌های آموزشی منسجم و مؤثر تأکید دارد که می‌تواند 

به بهبود عملکرد سازمان‌های بهداشتی و پاسخگویی بهتر به نیازهای جامعه کمک کند.
افزایش  راستای  در  حوزه سلامت  مدیران  و  سیاست‌گذاران  برای  مبنایی  به‌عنوان  می‌تواند  تحقیق  این  نتایج  نتیجه‌گیری: 

کیفیت آموزش و توانمندسازی مدیران و کارکنان مورداستفاده قرار گیرد.

واژه‌های کلیدی:آموزش، توانمندسازی، مدیران، کارکنان، اسناد بالادستی، قوانین حوزه سلامت.

homayouni94@gmail.com ۱*. نویسنده مسئول،دکتری تخصصی برنامه‌ریزی درسی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران
۲.کارشناسی ارشد مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات، تهران، ایران 

3.دکترای تخصصی مدیریت آموزش عالی، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران 
4. کارشناسی علوم قرآن و حدیث، دانشکده علوم قرآنی، خوی، ایران

زمستان ۱۴۰۳، دوره ۳۳، شماره ۴، صفحه ۱۸۴ تا ۲۰۰
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مقدمه
در دنیای معاصر، نظام‌های بهداشتی با چالش‌های متنوعی 
مواجه‌اند که ضرورت سازگاری با تحولات سریع علمی و فناوری را 
اجتناب‌ناپذیر می‌سازد. این چالش‌ها شامل تغییرات در الگوهای 
بیماری، افزایش انتظارات جامعه از خدمات بهداشتی و همچنین 
کمبود منابع انسانی و مالی است که می‌تواند به کاهش کیفیت 
توانمندسازی کارکنان منجر شود )1(. بنابراین، توجه به توسعه 
بهداشتی  سازمان‌های  در  انسانی  نیروی  مهارت‌های  مداوم 
امری حیاتی به شمار می‌آید. آموزش و توانمندسازی کارکنان در 
حوزه سلامت به‌عنوان یکی از عوامل کلیدی در افزایش کیفیت 
خدمات بهداشتی و درمانی و بهبود نتایج سلامت جامعه شناخته 

می‌شود )2(.
نخستین  به‌عنوان  آموزشی  سیاست‌گذاری  راستا،  این  در 
محسوب  سلامت  حوزه  در  کارکنان  توسعه  در  اساسی  فرایند 
می‌شود. این سیاست‌ها نه‌تنها به بهبود مهارت‌ها و توانمندی‌های 
کاری  محیط  ایجاد  به  بلکه  می‌رسانند،  یاری  انسانی  نیروی 
نشان می‌دهد  )3(. شواهد  نیز کمک می‌کنند  و حمایتی  مؤثر 
سازمان‌هایی که به تدوین و اجرای سیاست‌های آموزشی جامع 
رضایت  افزایش  و  عملکرد  بهبود  به  قادر  می‌پردازند،  منسجم  و 
کارکنان هستند )4(. همچنین، اهمیت سیاست‌گذاری آموزشی 
محدود  خدمات  کیفیت  افزایش  به  تنها  کارکنان  توسعه  در 
نمی‌شود، بلکه به شکل‌گیری فرهنگ یادگیری مستمر و تقویت 

شایستگی‌های حرفه‌ای در سازمان‌ها نیز کمک می‌کند )5(.
نکته حائز اهمیت این است که پیش از تدوین سیاست‌های 
قبلی  سیاست‌های  و  قوانین  که  است  ضروری  جدید،  آموزشی 
تحلیل‌ها  این  گیرند.  قرار  جامع  تحلیل  مورد  دقیق  به‌طور 
موجود  فرصت‌های  و  چالش‌ها  از  عمیق‌تری  درک  به  می‌توانند 
در حوزه آموزش و توانمندسازی منجر شوند )6(. بدین ترتیب، 
امکان تدوین سیاست‌هایی فراهم می‌شود که با نیازهای واقعی 
به  تحلیل  فرآیند   .)7( باشند  داشته  همخوانی  سلامت  جامعه 

شفاف‌سازی الزامات قانونی و تبیین ابعاد مختلف سیاست‌های 
آموزشی یاری می‌رساند و در نهایت به تدوین راهکارهایی منجر 
می‌شود که به بهبود کیفیت خدمات بهداشتی و درمانی کمک 
سطح  پیشرفت  به  می‌تواند  اثربخش  رویکرد  این   .)8( می‌کنند 
و  بیماران  رضایت  طریق،  این  از  و  شود  منجر  جامعه  سلامت 

کارکنان نیز افزایش یابد.
عدم  دلیل  به  حاضر  پژوهش  موضوع،  اهمیت  به  توجه  با 
زمینه  در  آن‌ها  مختلف  ابعاد  ناکافی  تبیین  و  قوانین  شفافیت 
آخرین  است.  یافته  ضرورت  کارکنان  و  مدیران  توانمندسازی 
تهیه  کارکنان دولت در سال ۱۳۹۰  آموزش  نظام  بار، بخشنامه 
در  دانشگاه‌ها  توانمندسازی  و  آموزش  نظام دستورالعمل  و  شد 
رویکردها،  تغییر  و  زمان  با گذشت  گردید.  تصویب  سال ۱۳۹۲ 
احساس  در سطح کشور  این سیاست‌ها  بازنگری جامع  به  نیاز 
تحلیل  اهمیت  بر  که  پژوهش‌هایی  وجود  علیرغم  می‌شود. 
و   )9( همکاران1  و  فریا  مانند  کرده‌اند،  تأکید  قوانین  مستمر 
بتبتر و همکاران2  )10(، و همچنین تحقیقاتی که تأثیرات مثبت 
ترک  نرخ  و کاهش  بهره‌وری  افزایش  بر  توانمندسازی  و  آموزش 
شغل کارکنان را توسط السافتی و اورابی3 )11( بررسی کرده‌اند، 
متأسفانه پژوهشی که به ارزیابی قوانین مرتبط با آموزش کارکنان 

پرداخته باشد در جستجوهای مرتبط به دست نیامد.
هدف اصلی این مقاله، تحلیل جامع قوانین و سیاست‌های 
بهره‌گیری  با  مدیران  توانمندسازی  و  آموزش  زمینه  در  موجود 
ارائه  از روش تحلیل کیفی بود. نتایج این تحلیل‌ها می‌تواند به 
تصویری شفاف از قوانین جاری کمک کند و از بروز خطاها در 
تدوین سیاست‌های جدید جلوگیری نماید. همچنین، یافته‌های 
پژوهش حاضر می‌تواند نواقص موجود در سیاست‌های فعلی را 
خدمات  کیفیت  بهبود  برای  مؤثر  راهکارهای  و  کرده  شناسایی 
این  فناوری،  و  علمی  سریع  تحولات  به  توجه  با  آورد.  فراهم 

1 Ferreira et al.
2 Batbaatar et al.
3 Elsafty & Oraby

نسرین همایونی بخشایش و همکاران
۱۸۵
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تحقیق می‌تواند مبنایی برای تدوین سیاست‌های آموزشی کارآمد 
متناسب با نیازهای واقعی مدیران باشد. 

روش بررسی
در این مطالعه، با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی و 
رویکرد تحلیل مضمون براون و کلارک1، اسناد بالادستی مرتبط 
قرار  بررسی  مورد  کارکنان  و  مدیران  توانمندسازی  و  آموزش  با 
گرفت. هدف اصلی تحقیق، شناسایی و تحلیل مضامین موجود 
در این اسناد به‌منظور درک بهتر سیاست‌ها و فرآیندهای آموزشی 
در حوزه سلامت بود. این روش به پژوهشگر امکان می‌دهد تا به 
تحلیل عمیق‌تری از اسناد آموزشی دست یابد و مضامین کلیدی 

در حوزه توانمندسازی را شناسایی کند. 
جامعه هدف این مطالعه شامل تمامی اسناد بالادستی مرتبط 
با آموزش و توانمندسازی مدیران و کارکنان در حوزه سلامت بود. 
این اسناد شامل قوانین، بخشنامه‌ها، دستورالعمل‌ها و برنامه‌های 
آموزشی بودند که به‌طور مستقیم یا غیرمستقیم به توانمندسازی 
نیروی انسانی در سازمان‌های بهداشتی مرتبط می‌شدند. در این 
تحقیق، از شیوه نمونه‌گیری هدفمند استفاده شده است تا اسناد 
مهم شناسایی و انتخاب شوند. منابع مورد تحلیل شامل 85 سند 
برون‌سازمانی  و  درون  معتبر  منابع  از  گردآوری‌شده  بالادستی 
صورت‌جلسات  بخشنامه‌ها،  شامل  درون‌سازمانی  منابع  بودند. 
مانند  آموزشی  نظام‌های  نسخه‌های  و  راهبری  کمیته‌های 
 46 ماده  موضوع  توانمندسازی  و  آموزش  نظام  »دستورالعمل 
آیین‌نامه اداری و استخدامی کارکنان غیر هیئت‌علمی 1391« 
بودند. منابع برون‌سازمانی نیز شامل برنامه‌های توسعه اقتصادی، 
بخشنامه‌های  و  ایران  اسلامی  جمهوری  فرهنگی  و  اجتماعی 
موردبررسی  زمانی  بازه  می‌باشند.  استخدامی  و  اداری  سازمان 
برای گردآوری این عناوین، از ابتدای تدوین قوانین در این حوزه 
بررسی  طریق  از  که  است  بوده   1402 شهریورماه  تا   )1304(

Brown & Clarke 	1

انجام پذیرفته است. عناوین  آنلاین  و منابع  اداری  بایگانی‌های 
این اسناد در قالب جدول شماره 1 ارائه شده است که به دلیل 

محدودیت کلمات مقاله، در پیوست ارائه شده است.
در ادامه، معیارهای ورود و خروج برای انتخاب اسناد به‌طور 
تحقیق  نتایج  که  شود  حاصل  اطمینان  تا  شدند  تعریف  دقیق 
معتبرند. برای ورود به مطالعه، اسناد باید به‌طور مستقیم با موضوع 
آموزش و توانمندسازی مرتبط بودند. علاوه بر این، صحت اسناد 
نیز از اهمیت زیادی برخوردار بود و تنها اسنادی با اعتبار انتخاب 
شدند. همچنین، دسترسی کامل به داده‌ها برای تجزیه‌وتحلیل 
ضروری بود. در مقابل، اسنادی که متن کامل آن‌ها در دسترس 
به اطلاعات کامل  زیرا دسترسی  از مطالعه خارج شدند،  نبود، 
برای تجزیه‌وتحلیل ضروری بود. علاوه بر این، در صورت وجود 
چندین نسخه از یک سند واحد، تنها یک نسخه انتخاب شد تا 
و  تنوع  به‌این‌ترتیب،  و  شود  جلوگیری  داده‌ها  بودن  تکراری  از 
جامعیت داده‌ها حفظ شود. این معیارها به ما کمک کرد تا اسناد 
داده‌ها  اعتبار  و  کیفیت  از  و  کرده  انتخاب  به‌دقت  را  موردنظر 

اطمینان حاصل کنیم.
مرحله بعد تحلیل داده‌ها بود که با استفاده از روش تحلیل 
جامع  مطالعه  با  فرآیند  این  شد.  انجام  کلارک  و  براون  مضمون 
اسناد گردآوری‌شده آغاز شد تا پژوهشگر درکی عمیق از محتوای 
آن‌ها به دست آورد. پس‌ازآن، کدگذاری اولیه انجام شد که منجر به 
استخراج 77 کد شد. با استفاده از این کدهای اولیه، 20 مضمون 
فرعی شناسایی گردید. مضامین شناسایی‌شده سپس به چهار 
سیاست‌گذاری،  شامل  که  شدند  تقسیم‌بندی  اصلی  مضمون 
فرآیندهای آموزشی، منابع و روش‌های آموزشی بودند. در مرحله 
بعد، مضامین به‌صورت جامع تجزیه‌وتحلیل شدند و نتایج به‌طور 
سیستماتیک در قالب یک گزارش نهایی ارائه گردید. در نهایت، 
نتایج تحلیل به‌صورت منسجم در قالب یک گزارش تنظیم شد تا 

یافته‌ها به‌طور واضح و قابل‌فهم ارائه شوند.
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جدول 1. عناوین اسناد بالادستی مرتبط با آموزش و توانمندسازی کارکنان و مدیران

 
 ردیف  عناوین 

1345قانون استخدام کشوری سال   1 
1363نظام آموزش کارکنان دولت سازمان امور اداری و استخدامی کشور   2 

1367های آموزشی دستورالعمل نحوه استفاده از مأموریت   3 
1368سال   –قانون برنامه اول توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران   4 

1373سال  –ساله دوم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران قانون برنامه پنج   5 
1379سال  –قانون برنامه سوم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران    6 

1379–جمهوری اسلامی ایران قانون برنامه سوم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  150نامه اجرایی ماده آیین   7 
1380 دولت کارکنان  آموزش  نظام   8 

1381 –برنامه تحول در نظام اداری   7مصوبات برنامه آموزش و بهسازی نیروی انسانی از    9 
1381طرحها و سیاست های اجرایی برنامه تحول در نظام اداری   10 

های اجرایي نظام جدید آموزشدستورالعمل   1381کارکنان دولت    11 
1381آموزش فناوری اطلاعات کارکنان دولت    12 
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1383قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي   18 

138۴ریزی کشور )سابق( بخشنامه سازمان مدیریت و برنامه   19 
1385نظام جدید آموزش کارکنان دولت در خصوص یازده رشته شغلی   20 

1385ها های آموزش کارکنان دولت مبتني بر ارزشیابي عملكرد آموزشي دستگاه اصلاح دستورالعمل   21 
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1389ضوابط و دستورالعمل اعتبارسنجی مراکز و مؤسسات آموزشی غیردولتی    33 
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المللی در امتيازات تعيين شده در  های استانی، ملی و بين ها، سمينارها و گردهمايی های شرکت در همايش عدم احتساب گواهينامه 
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شد.  استفاده  روش  چندین  از  نتایج،  اعتبارسنجی  برای 
نخست، مرور همکاران انجام شد که شامل بررسی و تأیید مضامین 
در  خبرگان  از  گروهی  توسط  شناسایی‌شده  دسته‌بندی‌های  و 
حوزه آموزش و توانمندسازی بود. این روش به اعتبارسنجی نتایج 
و اطمینان از دقت تحلیل‌ها کمک کرد. همچنین، تحلیل متقابل 
نیز به کار گرفته شد. در این فرآیند، دو نفر از پژوهشگران به‌طور 
مستقل به تحلیل داده‌ها پرداختند و نتایج را با یکدیگر مقایسه 
کردند. این روش به کاهش سوگیری‌های فردی و افزایش دقت 

نتایج کمک کرد.

یافته‌ها
مضامین  اسناد،  این  از  حاصل  داده‌های  تجزیه‌وتحلیل  با 

اصلی و فرعی در قالب جدول 2 ارائه‌شده است.

1- سیاست‌گذاری
مضمون اصلی »سیاست‌گذاری« در اسناد بالادستی و قوانین 

سلامت به الزامات کلیدی برای بهبود کیفیت آموزش‌ها می‌پردازد. 
این سیاست‌ها شامل تنظیم و اجرای برنامه‌های آموزشی، مداخله 
برای  مالی  منابع  تخصیص  و  قوانین  تدوین  در  بالادستی  مراکز 
آموزش هستند. همچنین، تأکید بر بهبود مستمر و به‌روزرسانی 
برنامه‌های آموزشی از دیگر جنبه‌های مهم این سیاست‌هاست. در 
این راستا، تعاریف و مفاهیم کلیدی مرتبط با دستگاه‌ها، پست‌ها و 
کارمندان به‌دقت مشخص می‌شوند تا فرآیند آموزشی به‌طور مؤثر 
اجرا شود. سیاست‌گذاران برنامه‌های آموزشی نیز نقش مهمی در 

تعیین اهداف آموزشی و ارزیابی نتایج دارند.

الزام به تنظیم و اجرای برنامه‌های آموزشی
بهبود  اصلی  ارکان  از  آموزشی  برنامه‌های  اجرای  و  تنظیم 
الزام  این  است.  دولتی  دستگاه‌های  در  انسانی  نیروی  کارایی 
به‌عنوان یک نیاز قانونی برای افزایش دانش و مهارت‌ها مطرح 
می‌شود. مراکز بالادستی مانند سازمان امور اداری و استخدامی، 
نقش کلیدی در تعیین و نظارت بر این برنامه‌ها دارند. تخصیص 

 
 ردیف  عناوین 
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72 

139۷ - 1399-139۷برنامه جامع اصلاح نظام اداری دوره دوم    73 
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76 
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1401چهارمین صورتجلسه كارگروه راهبری آموزش و توانمندسازی منابع انسانی   83 
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منابع مالی مناسب برای اجرای این برنامه‌ها ضروری است، زیرا 
همچنین،  نیست.  ممکن  آن‌ها  مؤثر  اجرای  مالی،  تأمین  بدون 
با  شدن  هم‌راستا  برای  آموزشی  برنامه‌های  منظم  به‌روزرسانی 
و  جامع  آموزشی  نظام‌های  ارائه  دارد.  اهمیت  جدید  نیازهای 

تعیین برنامه‌های زمانی مشخص برای اجرای آموزش‌ها به بهبود 
این  نهایت،  در  می‌کند.  کمک  آموزش‌ها  اثربخشی  و  کیفیت 
و  انسانی  منابع  توسعه  به  تعهد  نشان‌دهنده‌ی  فرعی  مضمون 

بهبود عملکرد حوزه سلامت است.

جدول ۲. تعداد منابع مرتبط با هر مضمون فرعی، کدهای اولیه، مضامین اصلی و فرعی استخراج‌شده از منابع

مضمون  
تعداد منابع   مضمون فرعی  اصلی

 کدهای باز اولیه  مرتبط 

ست 
سیا

ری
گذا

 

  یو اجرا میالزام به تنظ
 27 ی آموزش یهابرنامه

 ی آموزش یهابرنامه  میالزام به تنظ
 یی اجرا یهادستگاه یهاتیمسئولمداخله مراکز بالادستی در تنظیم قوانین و 

 تعیین منابع مالی برای آموزش 
 یآموزش  یهاروزرسانی برنامهلزوم بهبود مستمر و بهتأکید بر 

 آموزش هاینظام  ارائه
 هاتعیین برنامه زمانی برای ارائه آموزش 

 7 تعاریف و مفاهیم کلیدی
 هاها و سازمان مربوط به دستگاه فیتعار

 مربوط به پست و شغل  فیتعار
 مربوط به کارمندان  فیتعار

 11 کلیات و اصول آموزشی

 ی اصول آموزش
 ی اهداف آموزش 
 انواع آموزش 

 ی آموزش ندیفرآ
 ارزیابی و صدور گواهینامه 

 یهاگذاران برنامهسیاست
 20 ی آموزش

 سازمان اداری و استخدامی 
 ی انسان هیو سرما تی ری معاونت توسعه مد

 یانسان  هیسرما تهیکم
 ی کارگروه آموزش و توانمندساز

 6 های هدف آموزشگروه
 هدف آموزش  یهاگروه انواع 

 آموزش  یریو فراگ   یتشمولنحوه 
 آموزش  ت یمشمول یهاخیتار

های توجه به شایستگی 
 12 نیروی انسانی 

 ی ستگ یشا یهامدل
 ی انسان یروین  یهای ستگیشاانواع 

 ی توسعه شایستگیهابرنامه
 یستگیشا یابیارز ندیفرآ

تناسب آموزش با نیازهای  
 7 شغلی 

 ی پست سازمانرتبه و تناسب آموزش با 
 غیرضروری  یها اجتناب از آموزش 

 با اهداف سازمان  یی راستاهم
 مشاغل  یآموزش  یاستانداردها تأکید بر 

محاسبه ساعات آموزشی  
ها و  همایش مربوط به 

 ا سمیناره
12 

 نارها یو سم هاش یهما فیتعر
 نارها یو سم هاش یهما  یصدور مجوز برا تیممنوع

 ی عنوان دوره آموزشاحتساب به عدم  
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تعاریف و مفاهیم کلیدی
تعاریف و مفاهیم کلیدی در اسناد بالادستی و قوانین سلامت 

مسئولیت‌ها و وظایف هر نهاد را مشخص می‌کنند. این تعاریف 
به  که  است  کارمندان  انتقال  و  ترقی  استخدام،  شرایط  شامل 

مضمون  
تعداد منابع   مضمون فرعی  اصلی

 کدهای باز اولیه  مرتبط 

دها
آین

فر
شی 

موز
ی آ

 

 11 نیازسنجی آموزشی 

 ی آموزش یازسنجین فیتعر
 یازسنجیعوامل مؤثر در ن

 ی آموزش یازسنجیسطوح ن
 سالانه  ی آموزش یازسنجین ندیفرآ

 یازسنجیشواهد مربوط به ن
ریزی طراحی و برنامه 
 8 آموزشی 

 ی آموزش یزیربرنامه ندیفرآ
 ی آموزش یطراح  یارهایمع

 ی آموزش یهادوره  یمراحل طراح

 11 ارزشیابی و اثربخشی آموزش 

 ی آموزش یابیارزش ندیفرآ
 ی آموزش یابیسطوح ارزش

 ی آموزش یابیارزش یهاروش 
 هاآموزش  یاعتباربخش

 یابیارزش جیاستفاده از نتا

نظارت و کنترل کیفیت 
 5 آموزش 

 یابینظارت و ارزش ندیفرآ
 یابیارزش  یارهایمع

 ی آموزش یهانظارت بر دوره 
 ی نظارت بر انتخاب مؤسسات آموزش

 بازخورد و اصلاحات 
استانداردسازی فرآیندهای  

 6 آموزشی 
 ی آموزش  یاستانداردها تشریح 

 یو اختصاص   یمشاغل عموم هایاستاندارد
 آموزش  هایندیفرآ یزیمم

های همکاری و  زمینه
 17 مشارکت

 ی آموزشمؤسسات با مشارکت 
 ی دستگاهن یب یهمکارتوسعه 

 ی و خارج ی داخل یهاتیاستفاده از ظرف 
 یو پژوهش  یمؤسسات آموزش نیب ی همکار یهاشبکه  تیتقو

های انگیزشی و  سیستم
 عنوان معیار اصلیتعیین ساعت آموزشی به 26 تشویقی

 ی آموزش ی هانامهیصدور گواه

ابع
من

 

 یهانهی هزمنابع درآمدی و  
 16 آموزش 

 آموزش  یاز اعتبارات برا  یدرصد ص یبه تخص ییاجرا یهاالزام دستگاه 
 ی سرانه آموزشی  زیربرنامه و  نییتع

 هادر جهت کاهش هزینه ن ینو یهایاستفاده از فناورتوجه به 

در   یک یالکترون یهاسامانه
 13 حوزه آموزش 

 ی آموزش یافزارهاالزام استقرار نرم 
 ی کیالکترون ی شناسنامه آموزش  یو نگهدار   یطراح

 ی اطلاعات آموزش تیریمد
 ی سامانه آموزش   یاطلاعات ی محورها

 5 ی آموزش دیمدرسان و اسات
 بانک اطلاعات مدرسان  لیتشک

 مدرسان   یموضوع تیاحراز صلاح
 مدرسان   سیالتدرحق  نییتع

ش 
رو

ش 
موز

ی آ
ها

 

 21 ی آموزش یهادوره   یاجرا
 یآموزش یهاانواع دوره 

 هادوره ی الزامات برگزار
 ی آموزش یهادوره  انیمجرتعیین 

 هادوره یاجرا یهاروش 
در   نینو یهااستفاده از روش 

 آموزش 
 

9 
 در آموزش  نینو یهای استفاده از فناور

 شده  یسازیو شخص  ریپذقیتطب یهاآموزش  یطراح
 نیآنلا یمشارکت یریادگی یهاپلتفرم   جادیا

 هابهبود مستمر آموزش  ی برا یریادگی لیاستفاده از تحل
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سیاست‌گذاران کمک می‌کند تا برنامه‌های آموزشی را با نیازها و 
توانمندی‌های مدیران هم‌راستا کنند.

کلیات و اصول آموزشی
مضمون »کلیات و اصول آموزشی« به تجزیه و تحلیل ساختار 
می‌پردازد.  دولت  کارکنان  و  مدیران  آموزشی  نظام  اهداف  و 
ایجاد  در  که  دارند  تأکید  سیستمی  رویکرد  بر  آموزشی  اصول 
بر  آموزشی  اهداف  دارند.  اساسی  نقش  کارآمد  آموزشی  نظام 
آگاهی نسبت  و پرورش  افزایش کارایی  انسانی،  توسعه سرمایه 
تقسیم  دسته  چند  به  آموزش‌ها  هستند.  متمرکز  ارزش‌ها  به 
و  عمومی  فرهنگی،  شغلی،  توجیهی،  آموزش‌های  می‌شوند: 
فرآیند  پاسخ می‌دهند.  نیازهای خاص  به  مدیریتی، که هر یک 
آموزشی شامل مراحل سیاست‌گذاری، نیازسنجی، طراحی، اجرا 
و ارزیابی است که به پیاده‌سازی مؤثر آموزش‌ها کمک می‌کند. 
تقویت  به  الکترونیکی  گواهینامه  صدور  و  ارزیابی  نهایت،  در 

بانک‌های اطلاعاتی می‌انجامد.

سیاست‌گذاران برنامه‌های آموزشی
چهار  شامل  ایران  اداری  نظام  در  سیاست‌گذاران  تحلیل 
نهاد  به‌عنوان  استخدامی  و  اداری  سازمان  است.  کلیدی  نهاد 
اصلی سیاست‌گذاری، مسئول تصویب سیاست‌ها و راهبردهای 
کلان آموزشی است؛ معاونت توسعه مدیریت و مدیریت منابع در 
سازمان‌ها با تدوین نظام آموزش کارمندان و ابلاغ دوره‌های آموزشی 
استاندارد، نقش حیاتی در هدایت برنامه‌های آموزشی ایفا می‌کند؛ 
کمیته سرمایه انسانی نیز به طراحی مدل‌ها و راهبردهای مدیریت 
کارکنان  و  مدیران  آموزشی  برنامه‌های  و  پرداخته  انسانی  منابع 
را تصویب می‌کند و در نهایت کارگروه آموزش و توانمندسازی با 
بررسی نیازهای آموزشی و تصویب محتوای دوره‌ها، به اجرای مؤثر 
سیاست‌های آموزشی کمک می‌کند. همکاری این نهادها به بهبود 

کیفیت آموزش مدیران و کارکنان کمک می‌کند.

گروه‌های هدف آموزش
مضمون فرعی »گروه‌های هدف آموزش » در نظام آموزشی 
مدیران و کارکنان دولت به شناسایی گروه‌های مشمول برنامه‌های 
قراردادی  و  پیمانی  تمامی کارکنان رسمی،  آموزشی می‌پردازد. 
باید در این برنامه‌ها شرکت کنند. تاریخ‌های مشمولیت آموزش 
نیز اهمیت دارد؛ به‌عنوان‌مثال، کارکنان رسمی و پیمانی از تاریخ 
 1390/01/30 تاریخ  از  قراردادی  کارکنان  و   1379/01/01
مشمول آموزش هستند. همچنین، در سال‌های اخیر تمهیداتی 

برای آموزش نیروهای طرحی و شرکتی اندیشیده شده است.

توجه به شایستگی‌های نیروی انسانی
بر   « انسانی  نیروی  شایستگی‌های  به  »توجه  مضمون 
مدل‌های شایستگی و فرآیندهای توسعه و ارزیابی آن‌ها در حوزه 
شایستگی  مدل‌های  دارد.  تمرکز  مستعد  کارشناسان  و  مدیران 
به‌عنوان چارچوبی برای شناسایی شایستگی‌های لازم برای هر 
عمومی،  شایستگی‌های  شامل  و  می‌کنند  عمل  شغلی  نقش 
تخصصی و مدیریتی هستند. این شایستگی‌ها کمک می‌کنند تا 
افراد وظایف خود را به بهترین نحو انجام دهند. برنامه‌های توسعه 
شایستگی شامل طراحی و اجرای دوره‌های آموزشی برای به‌روز 
کردن مهارت‌ها و دانش مدیران و کارکنان است. فرآیند ارزیابی 
نقاط قوت و ضعف  ابزارهای سنجش،  از  با استفاده  شایستگی 
نیروی انسانی را شناسایی کرده و به طراحی برنامه‌های آموزشی 

مؤثر کمک می‌کند.

تناسب آموزش با نیازهای شغلی
اهمیت  بر   « شغلی  نیازهای  با  آموزش  »تناسب  مضمون 
هم‌راستایی برنامه‌های آموزشی با رتبه و پست سازمانی کارکنان 
با  مرتبط  آموزش‌های  تا  تناسب کمک می‌کند  این  دارد.  تأکید 
از  اجتناب  با  و هزینه  زمان  اتلاف  از  و  ارائه شود  وظایف شغلی 
برنامه‌ها  هم‌راستایی  گردد.  جلوگیری  غیرضروری  آموزش‌های 



۴ 
ره

ما
 ش

 -
 ۳

۳ 
ره

دو
 -

۱۴
۰۳

ن  
ستا

زم

۴ 
ره

ما
 ش

 -
 ۳

۳ 
ره

دو
 -

۱۴
۰۳

ن  
ستا

زم

193
نسرین همایونی بخشایش و همکاران نقشه راه آموزش و توانمندسازی مدیران و کارکنان ...

فرهنگ  ایجاد  و  مدیران  عملکرد  توسعه  به  سازمانی  اهداف  با 
استانداردهای  بر  تأکید  می‌کند.  کمک  سازمان  در  یادگیری 
دوره‌ها،  طراحی  برای  چارچوبی  به‌عنوان  مشاغل  آموزشی 
اطمینان می‌دهد که آموزش‌ها با نیازهای شغلی همخوانی دارند.

محاسبه ساعات آموزشی مربوط به همایش‌ها و سمینارها
بر اساس قوانین، همایش‌ها و سمینارها به‌عنوان رویدادهایی 
برای اشاعه یافته‌های پژوهشی تعریف می‌شوند، اما صدور مجوز 
قابل  آموزشی  به‌عنوان دوره  و  آن‌ها ممنوع است  برای  آموزشی 
ارتباط مستقیم  به دلیل عدم  این ممنوعیت  نیستند.  احتساب 
این رویدادها با اهداف نظام آموزش مدیران است. گواهینامه‌های 
صادره از سوی برگزارکنندگان نیز برای امتیازات آموزشی معتبر 
آموزشی  برنامه‌های  کیفیت  بهبود  به  رویکرد  این  بود.  نخواهند 
کمک کرده و تأکید بر برگزاری دوره‌های آموزشی معتبر مرتبط با 

نیازهای شغلی دارد.

2. فرایندهای آموزشی
بر اساس محتوای اسناد، فرایندهای آموزشی شامل مراحل 
کیفیت  بهبود  به  سیستماتیک  به‌طور  که  هستند  متعددی 
در  می‌کنند.  کمک  کارکنان  و  مدیران  توانمندسازی  و  آموزش 
آخرین اسناد، با وجود معرفی سیاست‌گذاری آموزشی به‌عنوان 
برنامه‌ریزی  و  آموزشی، طراحی  نیازسنجی  بر  تأکید  اولین گام، 
آموزشی، ارزشیابی و اثربخشی آموزش، نظارت و کنترل کیفیت، 
استانداردسازی فرآیندها و ایجاد زمینه‌های همکاری و مشارکت 
مطرح شده است. در ادامه به هرکدام از این مضامین فرعی به 

تفکیک پرداخته شده است:

نیازسنجی آموزشی
مختلف  سطوح  در  موظف‌اند  سازمان‌ها  حوزه،  این  در 
دوره‌های  آموزشی،  اهداف  اساس  بر  فردی  و  شغلی  سازمانی، 

موردنیاز را شناسایی کنند. نیازسنجی باید بر اساس شناسنامه 
شکاف‌های  تا  شود  انجام  مدیران  آموزشی  اطلاعات  بانک  و 
اجرای صحیح  بااین‌حال،  تعیین گردد.  به‌درستی  شایستگی‌ها 
چارچوب  وجود  عدم  است.  همراه  چالش‌هایی  با  فرآیند  این 
مشخص برای نیازسنجی آموزشی منجر به ناهماهنگی در روش‌ها 
می‌شود. همچنین، کمبود منابع مالی و انسانی متخصص مانعی 

جدی بر سر راه اجرای دقیق نیازسنجی است.

طراحی و برنامه‌ریزی آموزشی
فرآیند برنامه‌ریزی آموزشی شامل مراحل متعددی است که 
از شناسایی نیازهای آموزشی آغاز می‌شود و به تدوین برنامه‌های 
الزامات  تأثیر  آموزشی منجر می‌گردد. مشکل اصلی این فرایند 
به  می‌تواند  امر  این  است.  موارد  از  بسیاری  در  قانونی  و  اداری 

کاهش اثربخشی دوره‌ها منجر شود.

ارزشیابی و اثربخشی آموزش
ارزشیابی،  معیارهای  و  اهداف  تعیین  شامل  فرآیند  این 
استفاده  است.  داده‌ها  جمع‌آوری  و  سنجش  ابزارهای  طراحی 
از روش‌های متنوع مانند آزمون‌ها و ارزیابی 360 درجه می‌تواند 
به بررسی جامع‌تری از کیفیت آموزش‌ها کمک کند. بااین‌حال، 
واقعی  نیازهای  با  تطابق  عدم  دلیل  به  آموزش‌ها  ارزشیابی 
سازمان کارایی لازم را ندارد. نتایج ارزشیابی باید به بهبود مستمر 
برنامه‌های آموزشی منجر شود، اما بسیاری از سازمان‌ها به دلیل 
عدم پیاده‌سازی مؤثر نتایج ارزشیابی، از این فرصت‌ها بهره‌برداری 

نمی‌کنند.

نظارت و کنترل کیفیت آموزش
آموزشی  دوره‌های  مؤثر  سنجش  آموزش  کیفیت  بر  نظارت 
آموزشی  محتوای  ارزیابی  شامل  فرآیند  این  می‌سازد.  ممکن  را 
موجود،  قوانین  اساس  بر  است.  مجری  مؤسسات  صلاحیت  و 
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نظارت در دو سطح قابل بررسی است: نظارت در دو سطح قابل 
ارزیابی  شامل  که  آموزشی  دوره‌های  بر  نظارت  است:  بررسی 
در  است.  اثربخشی  و  تدریس  روش‌های  آموزشی،  محتوای 
توانمندی  بررسی  به  آموزشی  بر مؤسسات  نظارت  دیگر،  سطح 
بازخورد  دریافت  می‌پردازد.  موردنیاز  آموزش‌های  ارائه  در  آن‌ها 
ضعف  و  قوت  نقاط  شناسایی  به  مدرسان  و  شرکت‌کنندگان  از 
دوره‌ها کمک می‌کند و منجر به بهبود مستمر برنامه‌های آموزشی 
اجرای  متخصص  انسانی  نیروی  کمبود  حال،  این  با  می‌شود. 

فرآیندهای نظارتی را با چالش مواجه می‌کند.

استانداردسازی فرآیندهای آموزشی
با  مرتبط  استانداردهای  تدوین  شامل  استانداردسازی 
بر  استانداردها  طراحی  است.  آموزشی  ساعت  و  سرمایه‌گذاری 
اختصاصی،  و  عمومی  مشاغل  موردنیاز  شایستگی‌های  مبنای 
امکان توسعه کارمندان را فراهم می‌آورد. یکی از نقدهای اصلی به 
این فرآیند، عدم توجه کافی به تنوع نیازهای آموزشی در مشاغل 
مختلف است. استانداردهای مشاغل عمومی و اختصاصی باید 
به‌گونه‌ای طراحی شوند که نه‌تنها به نیازهای شغلی بلکه به شرایط 
خاص سازمان نیز پاسخ دهند. علاوه بر این، فرآیند ممیزی باید 
به‌طور مستمر و با استفاده از ابزارهای نوین ارزیابی انجام شود تا 
اطمینان حاصل شود که استانداردها به‌درستی اجرا می‌شوند و 

بهبود مستمر در کیفیت آموزش‌ها حاصل می‌شود.

زمینه‌های همکاری و مشارکت
امکان  همکاری‌ها  توسعه  و  آموزشی  مؤسسات  با  مشارکت 
بهره‌برداری از منابع متنوع را فراهم می‌کند. تقویت شبکه‌های 
همکاری بین مؤسسات آموزشی می‌تواند به تبادل دانش کمک 
مؤسسات  بین  همکاری  شبکه‌های  تقویت  همچنین،  کند. 
آموزشی و پژوهشی می‌تواند به تبادل دانش و تجربیات کمک کند 
و به ایجاد یک اکوسیستم یادگیری پویا منجر شود. بااین‌حال، 

نقد اصلی در مورد فرآیند ارزیابی همکاری‌هاست که ساختاری 
مشخص برای آن تعیین نشده است.

سیستم‌های انگیزشی و تشویقی
آموزشی  دوره‌های  در  شرکت  برای  انگیزشی  سیستم‌های 
ارزشیابی  فرآیند  در  آموزشی  ساعت‌های  از  استفاده  قالب  در 
عملکرد سالانه مدیران و کارکنان پیاده شده‌اند. این سیستم‌ها 
شامل ارتقای پایه و رتبه و صدور گواهینامه‌های آموزشی هستند. 
می‌شوند  تقسیم  اصلی  دسته  دو  به  آموزشی  گواهینامه‌های 
گواهینامه‌های نوع اول صدور این نوع به‌صورت الکترونیکی انجام 
می‌شود و گواهینامه نوع دوم که در حال حاضر، صدور آن ممنوع 
اجرای  برای  مشخص  ملاک  به‌عنوان  آموزش  مدت‌زمان  است. 
فرآیندهای انگیزشی تعیین شده است، نشان‌دهنده نگرش کمی 
در سیاست‌های تشویقی است. این رویکرد می‌تواند به ایجاد یک 
سیستم سنجش و ارزیابی دقیق کمک کند، اما ممکن است به 
نادیده گرفتن کیفیت آموزش و تمرکز بیش‌ازحد بر کمیت منجر 
تا  بازنگری سیاست‌های تشویقی ضروری است  بنابراین،  شود. 

تعادل بین کمیت و کیفیت حفظ شود.

3. منابع
مضمون اصلی »منابع » در نظام آموزش مدیران و کارکنان 
و  درآمدی  منابع  است:  مهم  فرعی  مضمون  سه  شامل  دولت 
و  آموزش  در حوزه  الکترونیکی  آموزش، سامانه‌های  هزینه‌های 
مدرسان و اساتید آموزشی. تخصیص درصدی از اعتبارات برای 
آموزش نه‌تنها به تأمین مالی برنامه‌های آموزشی کمک می‌کند، 
و  مدیران  مهارت‌های  توسعه  و  آموزش  کیفیت  بهبود  به  بلکه 
الکترونیکی  سامانه‌های  همچنین،  می‌شود.  منجر  نیز  کارکنان 
اطلاعات  تحلیل  و  مدیریت  امکان  کارآمد،  ابزاری  به‌عنوان 
تا  می‌کنند  کمک  سازمان‌ها  به  و  می‌آورند  فراهم  را  آموزشی 
تصمیم‌گیری‌های بهتری در زمینه آموزش اتخاذ کنند. علاوه بر 
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این، مدرسان و اساتید آموزشی به‌عنوان عوامل کلیدی در فرآیند 
تا  تأیید صلاحیت هستند  یاددهی-یادگیری، نیازمند ارزیابی و 
اطمینان حاصل شود محتوای آموزشی به‌روز و معتبر به فراگیران 
احراز  فرآیندهای  بهبود  به  نیاز  بااین‌حال،  می‌شود.  منتقل 
انتخاب  و  برای شناسایی  ایجاد یک سیستم جامع  و  صلاحیت 

مدرسان وجود دارد.

منابع درآمدی و هزینه‌های آموزش
در   « آموزش  هزینه‌های  و  درآمدی  »منابع  فرعی  مضمون 
نظام اداری کشور بر ضرورت تخصیص درصدی از اعتبارات برای 
آموزش توسط دستگاه‌های اجرایی تأکید می‌کند. این الزام در 
را  هزینه‌ای  اعتبارات  از کل  ابتدا حداقل %1  بالادستی  قوانین 
مشخص کرده بود، اما متأسفانه با حذف این درصد، به کیفیت 
آموزش ضمن خدمت آسیب وارد شد. بااین‌حال، در قوانین حوزه 
سلامت هنوز مصوبه »حداقل 1%« معتبر است. برای تأمین منابع 
برنامه‌های آموزشی، تعیین و  مالی لازم جهت طراحی و اجرای 
و  مدیران  آموزش  ساعات  اساس  بر  آموزشی  سرانه  برنامه‌ریزی 
تا  به دستگاه‌ها کمک می‌کند  اقدام  این  کارکنان اهمیت دارد. 
منابع خود را به‌طور مؤثر مدیریت کرده و نیازهای آموزشی را برآورده 
سازند. همچنین، توجه به فناوری‌های نوین در برگزاری دوره‌های 
کمک  بهره‌وری  افزایش  و  هزینه‌ها  کاهش  به  می‌تواند  آموزشی 
بهبود می‌بخشند،  را  آموزش  کیفیت  نه‌تنها  رویکردها  این  کند. 
بلکه به توسعه دولت الکترونیک و بهینه‌سازی فرآیندهای اداری 

نیز منجر می‌شوند.

سامانه‌های الکترونیکی در حوزه آموزش
الکترونیکی در حوزه آموزش مدیران و کارکنان  سامانه‌های 
برای بهبود کیفیت و کارایی فرآیندهای  ابزاری حیاتی  به‌عنوان 
آموزشی  نرم‌افزارهای  استقرار  الزام  می‌شوند.  شناخته  آموزشی 
در مؤسسات، بستر جامع برای مدیریت اطلاعات آموزشی فراهم 

می‌آورد. این نرم‌افزارها امکان ثبت شناسنامه آموزشی الکترونیکی 
را فراهم می‌کنند که شامل اطلاعات مربوط به دوره‌های گذرانده 
این  از طریق  نیازهای آموزشی است. مدیریت اطلاعات  و  شده 
سامانه‌ها به سازمان‌ها امکان ذخیره، پردازش و تحلیل داده‌ها 

را می‌دهد.

مدرسان و اساتید آموزشی
به استناد منابع موردمطالعه، مدرسان و اساتید آموزشی در 
نظام آموزش مدیران و کارکنان دولت، نیازمند یک ساختار منظم 
بانک اطلاعات مدرسان به شناسایی  و کارآمد هستند. تشکیل 
ارزیابی مدرسان واجد شرایط کمک می‌کند. احراز صلاحیت  و 
مدرسان بر اساس تخصص و تجربه آن‌ها به بهبود کیفیت آموزش 
که  است  این  قابل‌توجه  نکته  یک  بااین‌حال،  می‌کند.  کمک 
که  می‌شود  انجام  تمرکزگرایی  به‌صورت  صلاحیت  احراز  پروسه 
مدرسان  تأیید  در  ناهماهنگی  و  تبعیض  ایجاد  به  است  ممکن 
منجر شود. دستگاه‌های دولتی ملزم به رعایت این پروسه هستند 
و این موضوع می‌تواند مانع از بهره‌مندی از ظرفیت‌های بالقوه 
سایر مدرسان اختصاصی با صلاحیت شود؛ لذا نیاز به بازنگری 
و اصلاح این فرآیند احساس می‌شود تا از آسیب‌های احتمالی 

جلوگیری شود.

4. روش‌های آموزش
انتقال  به  نه‌تنها  کلیدی،  ارکان  به‌عنوان  آموزش  روش‌های 
مدیران  اثربخشی  به  بلکه  می‌کنند،  کمک  مهارت‌ها  و  دانش 
به  توجه  با  می‌انجامند.  نیز  محوله  وظایف  انجام  در  کارکنان  و 
از  استفاده  کار،  بازار  متغیر  نیازهای  و  فناوری  سریع  تحولات 
روش‌های نوین آموزشی اهمیت ویژه‌ای دارد. در این مقاله، دو 
مضمون فرعی شامل اجرای دوره‌های آموزشی و تأکید بر استفاده 

از روش‌های نوین در آموزش بررسی می‌شوند.
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اجرای دوره‌های آموزشی
فرآیند  به‌عنوان  اسناد  تمامی  در  آموزشی  دوره‌های  اجرای 
دوره‌های  شامل  دوره‌ها  انواع  است.  شده  معرفی  کلیدی 
توجیهی، شغلی، عمومی و بهبود مدیریت هستند که هر یک به 
نیازهای خاص مدیران و کارکنان پاسخ می‌دهند. الزامات برگزاری 
تضمین  به  اجرا،  از  قبل  راهبری  کمیته  تأیید  مانند  دوره‌ها، 
نوع  به  بسته  نیز  دوره‌ها  تعیین مجریان  کیفیت کمک می‌کند. 
دوره اهمیت دارد. استفاده از روش‌های متنوع آموزشی، مانند 
حضوری، نیمه‌حضوری و الکترونیکی، انعطاف‌پذیری بیشتری را 
برای مدیران و کارکنان فراهم می‌آورد و دسترسی به آموزش‌های 

باکیفیت را افزایش می‌دهد.

استفاده از روش‌های نوین در آموزش
از سال 1390، استفاده از روش‌های نوین در آموزش به‌عنوان 
ضرورتی برای افزایش کیفیت مطرح شده است. فناوری‌های نوین 
امکانات جدیدی  واقعیت مجازی  و  الکترونیکی  یادگیری  مانند 
برای یادگیری فراهم می‌کنند که به مدیران و کارکنان این امکان 
را می‌دهد تا مهارت‌های خود را در محیط‌های شبیه‌سازی‌شده 
آموزش‌های تطبیق‌پذیر و شخصی‌سازی  تقویت کنند. طراحی 
شده به ایجاد تجارب یادگیری متناسب با نیازهای فردی کمک 
می‌کند. همچنین، ایجاد پلتفرم‌های یادگیری مشارکتی آنلاین، 
تعامل و تبادل دانش بین مدیران و کارکنان را تسهیل می‌کند. 
و  آموزشی  پیشرفت‌های  برای رصد  یادگیری  تحلیل  از  استفاده 
شناسایی نقاط قوت و ضعف، به بهبود مستمر آموزش‌ها منجر 
می‌شود و سازمان‌ها را قادر می‌سازد تا برنامه‌های آموزشی خود 

را بهینه‌سازی کنند.

بحث
تحلیل حاضر به بررسی ابعاد مختلف سیاست‌ها و فرآیندهای 
روشن‌سازی  به  و  پرداخته  کشور  بهداشتی  نظام  در  آموزشی 

الزامات و چالش‌های موجود در توانمندسازی مدیران و کارکنان 
کمک کرده است. نتایج به‌دست‌آمده از تحلیل اسناد و داده‌ها، 
فرآیندهای  آموزشی،  سیاست‌گذاری  اهمیت  نشان‌دهنده 
در  کلیدی  ارکان  به‌عنوان  آموزشی  روش‌های  و  منابع  آموزشی، 

افزایش کیفیت خدمات بهداشتی و درمانی هستند.
گام  اولین  به‌عنوان  آموزشی  سیاست‌گذاری  راستا،  این  در 
قانونی  الزامات  به  ویژه  توجه  نیازمند  انسانی،  منابع  توسعه  در 
اجرای  و  تنظیم  مانند  الزاماتی  فرآیندهاست.  شفاف‌سازی  و 
برنامه‌های آموزشی، تخصیص منابع مالی و بهبود مداوم، نشان 
می‌دهند که تدوین سیاست‌های جامع و منسجم در این حوزه 
به‌طور  باید  سیاست‌ها  این  است.  برخوردار  ویژه‌ای  اهمیت  از 
مداوم موردبازنگری قرار گیرند تا با تحولات سریع علمی و فناوری 
هم‌راستا باشند. به‌ویژه، توجه به نقش سیاست‌گذاران برنامه‌های 
اثربخشی  و  کیفیت  بهبود  به  می‌تواند  فرآیند،  این  در  آموزشی 

آموزش‌ها کمک کند.
در ادامه، فرآیندهای آموزشی شامل مراحل متعددی هستند 
که به‌طور سیستماتیک به بهبود کیفیت آموزش و توانمندسازی 
تا  آموزشی  نیازسنجی  از  می‌کنند.  کمک  کارکنان  و  مدیران 
تضمین  در  حیاتی  نقش  یک  هر  نظارت،  و  ارزشیابی  طراحی، 
کیفیت آموزش‌ها دارند. بااین‌حال، چالش‌هایی مانند عدم وجود 
و  مالی  منابع  و کمبود  نیازسنجی  برای  چارچوب‌های مشخص 
انسانی متخصص، اجرای مؤثر این فرآیندها را با مشکل مواجه 
می‌کند. بنابراین، شناسایی و حل این چالش‌ها از طریق تدوین 

راهکارهای مناسب ضروری است.
منابع به‌عنوان یکی از ارکان کلیدی در نظام آموزش، شامل 
و  الکترونیکی  سامانه‌های  آموزش،  هزینه‌های  درآمدی،  منابع 
مدرسان و اساتید آموزشی هستند. تخصیص درصدی از اعتبارات 
برای آموزش، به تأمین مالی برنامه‌های آموزشی کمک می‌کند و 
در نهایت به بهبود کیفیت آموزش و توسعه مهارت‌های مدیران 
و کارکنان می‌انجامد. سامانه‌های الکترونیکی به‌عنوان ابزارهای 
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فراهم  را  آموزشی  اطلاعات  تحلیل  و  مدیریت  امکان  کارآمد، 
می‌کنند. همچنین، ارزیابی و تأیید صلاحیت مدرسان و اساتید 
محتوای  که  شود  حاصل  اطمینان  تا  است  ضروری  آموزشی 

آموزشی به‌روز و معتبر به فراگیران منتقل می‌شود.
در نهایت، روش‌های آموزشی به‌عنوان یکی از ارکان کلیدی 
به  بلکه  می‌کنند،  کمک  مهارت‌ها  و  دانش  انتقال  به  نه‌تنها 
افزایش اثربخشی مدیران و کارکنان در انجام وظایف محوله نیز 
می‌انجامند. استفاده از روش‌های نوین آموزشی، مانند یادگیری 
اساسی  ضرورت  یک  به‌عنوان  مجازی،  واقعیت  و  الکترونیکی 
مطرح شده است. این فناوری‌ها با فراهم کردن امکانات جدید 
برای یادگیری، به مدیران و کارکنان این امکان را می‌دهند که در 
محیط‌های شبیه‌سازی‌شده و واقعی مهارت‌های خود را تقویت 

کنند.

نتیجه‌گیری
تحقیق حاضر به بررسی ابعاد مختلف سیاست‌ها و فرآیندهای 
روشن‌سازی  به  و  پرداخته  کشور  بهداشتی  نظام  در  آموزشی 
الزامات و چالش‌های موجود در توانمندسازی مدیران و کارکنان 
سیاست‌گذاری  که  می‌دهند  نشان  یافته‌ها  است.  کرده  کمک 
آموزشی، فرآیندهای آموزشی، منابع و روش‌های آموزشی از ارکان 
کلیدی در افزایش کیفیت خدمات بهداشتی هستند. بر اساس 
یک  به‌عنوان  آموزشی  سیاست‌گذاری  تحقیق،  این  یافته‌های 
نیروی  شایستگی‌های  به  ویژه‌ای  توجه  نیازمند  بنیادی،  عنصر 
انسانی و هم‌راستایی آموزش‌ها با نیازهای شغلی است. در این 
مفاهیم  و  تعاریف  ارائه  با  سعی ‌می‌کنند  سیاست‌گذاران  راستا، 
کلیدی به تبیین فرآیند آموزشی بپردازند، همسو با این یافته در 
پژوهشی با عنوان »تحلیل نخستین شاخص‌های تحول و نوسازی 
نظام آموزشی ایران در قوانین، مصوبات و مذاکرات مجلس اول 
مشروطه » که توسط ابوحمزه و همکاران )12( انجام شده است، 
نشان می‌دهد سیاست‌گذاران در مجلس اول مشروطه با وجود 

نظر  در  آموزشی  نظام  در  مؤثری  اصلاحات  بسیار  چالش‌های 
داشته‌اند.

یکی از نکات مهم در یافته‌ها، ضرورت توجه به فرایندهای 
آموزشی، به‌ویژه فرایند نیازسنجی آموزشی است که به شناسایی 
کمک  سازمانی  مختلف  سطوح  در  کارکنان  نیازهای  دقیق 
می‌کند. این امر نه‌تنها به طراحی مؤثر دوره‌های آموزشی منجر 
نیازهای  با  آموزش‌ها  بلکه تضمین‌کننده هم‌راستایی  می‌شود، 
بر  نیز  نیز خواهد بود. خوش‌نشین و خشنودی )13(  آموزشی 
کرده‌اند.  تأکید  آموزش  مؤثر  برنامه‌ریزی  برای  نیازسنجی  لزوم 
به  توجه  با  باید  آموزشی  برنامه‌ریزی  و  طراحی  این،  بر  علاوه 
اثربخشی  کاهش  از  تا  گیرد  صورت  قانونی  و  اداری  الزامات 
نیز  آموزش  کنترل کیفیت  و  ارزشیابی  دوره‌ها جلوگیری شود. 
پرداخته  آن  به  تحقیق  نتایج  در  که  است  حیاتی  جنبه‌های  از 
از  بازخورد  دریافت  و  آموزشی  محتوای  بر  نظارت  است.  شده 
آموزشی  برنامه‌های  مستمر  بهبود  به  می‌تواند  شرکت‌کنندگان 
ارزیابی  اهمیت  بر  نیز   )14( توکلی  که  همان‌طور  کند،  کمک 

مداوم در فرآیند یادگیری تأکید کرده است. )1(
تحقیق حاضر به بررسی ابعاد مختلف قوانین منابع آموزشی 
پرداخته است. تخصیص درصدی  نیز کشور  در نظام بهداشتی 
مشخص از اعتبارات برای آموزش نه‌تنها به تأمین مالی برنامه‌های 
و توسعه  آموزش  بهبود کیفیت  به  بلکه  آموزشی کمک می‌کند، 
یافته‌ها  این  می‌شود.  منجر  نیز  کارکنان  و  مدیران  مهارت‌های 
بر  که  است  همسو   )15( محله  زارع  و  حبیبی  پژوهش  نتایج  با 
از  استفاده  همچنین،  دارد.  تأکید  زیرساخت‌ها  تقویت  اهمیت 
فناوری‌های نوین در پیشبرد اهداف آموزشی نقش مهمی دارد، 
همان‌طور که مرادی و عبدی )16( نشان داده‌اند. علاوه بر این، 
منجم‌زاده و همکاران )17( نیز بر عدم توازن و کمبود جامعیت 
بر  که  کرده‌اند،  تأکید  دانشگاه‌ها  مالی  توسعه  سیاست‌های  در 
آموزشی  و  مالی  توسعه  مختلف  ابعاد  به  متوازن  توجه  اهمیت 

دلالت دارد. 
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مضمون نهایی مربوط به روش‌های آموزشی به‌عنوان ارکان 
کلیدی در افزایش کیفیت آموزش و توانمندسازی کارکنان است. 
یافته‌ها نشان می‌دهند که اجرای دوره‌های آموزشی متناسب با 
شرایط مختلف می‌تواند به انواع روش‌ها اجرا شود و قوانین در 
رمضانی  تحقیق  با  نتیجه  این  هستند.  انعطاف‌پذیر  حوزه  این 
اردی و همکاران )18( همسو است که الگوی آموزش الکترونیکی 
یادگیری  مانند  نوین  از روش‌های  استفاده  پیشنهاد می‌کند.  را 
تبادل  و  تعامل  می‌تواند  آنلاین  یادگیری  پلتفرم‌های  و  ترکیبی 
دانش را بین کارکنان تسهیل کند. حمزه لوپاک و همکاران )19( 
نیز بر اهمیت ایجاد یک مدل آموزشی ترکیبی تأکید کرده‌اند که 

می‌تواند به بهبود کیفیت یادگیری کمک کند.
که  می‌شود  پیشنهاد  تحقیق،  این  یافته‌های  به  توجه  با 

سیاست‌گذاران و مدیران آموزشی فرآیندهای آموزشی را بازنگری 
و  شناسایی  برای  جامع  سیستم  یک  ایجاد  بخشند.  بهبود  و 
و  آموزشی  مؤسسات  بین  همکاری  تقویت  مدرسان،  انتخاب 
پژوهشی، و توجه به نیازهای فردی مدیران و کارکنان می‌تواند به 
افزایش کیفیت آموزش و توانمندسازی آن‌ها کمک کند. در کنار 
این اقدامات، توسعه زیرساخت‌های فناوری اطلاعات و آموزش 
گیرد.  قرار  کار  در دستور  اولویت  به‌عنوان یک  باید  الکترونیکی 
بااین‌حال، این تحقیق با محدودیت‌هایی مانند کمبود داده‌های 
خاص و چالش‌های اجرایی در جمع‌آوری اطلاعات مواجه بود. 
را  موضوع  این  دیگر  ابعاد  می‌توانند  آینده  تحقیقات  درنتیجه، 
نظام  در  موجود  چالش‌های  عمیق‌تر  تحلیل  به  و  کرده  بررسی 

آموزشی بپردازند.
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Roadmap for Training and Empowerment of Managers and Staff in 
supreme documents and Health Sector Laws

Nasrin Homayouni Bakhshayesh1*, Robabeh Musa Gholizadeh2, Fahimeh Rabbani Khah3, Shokat Homayouni Bakhshayesh4 

Abstract
Objective: Empowering health sector managers and staff is crucial for improving health services and outcomes. Given the 

complexities of health systems and rapid scientific advancements, continuous skill development is essential. This article aims 

to examine existing laws and policies and their impact on health organizations’ performance.

Methods: This study identifies qualitative content analysis and Braun and Clarke’s thematic analysis approach, examining 

85 relevant supreme documents related to the training and empowerment of managers and staff, identifying 20 sub-themes. 

These sub-themes are categorized into four main themes: policy-making, educational processes, resources, and teaching 

methods.

Findings:The findings indicate that attention to these themes can enhance educational and managerial processes in health 

organizations. Furthermore, this research emphasizes the necessity of formulating coherent and effective educational policies 

and programs that can improve the performance of health organizations and better respond to community needs.

Conclusion:The results of this research can serve as a basis for policymakers and managers in the health sector to enhance 

the quality of training and empowerment of staff and managers.

Keywords: Training, Empowerment, Staff, Managers, Supreme Documents, Health Laws. 
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