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شناسایی ابعاد، مولفه ها و شاخص های ارتقای اثربخشی دوره های آموزش ضمن خدمت 
کارکنان ستاد مرکزی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

زهرا یوسفی1، محمدنقی ایمانی2*، حسینعلی جاهد3

چکیده

و همراهی محتوای  را می توان عدم همسویی  بهداشت  وزارت  آموزش ضمن خدمت  دوره های  ناکارآمدی   زمینه و هدف: 
دوره های آموزشی با نیازهای آموزشی کارکنان دانست. زمانی که محتوای آموزشی با نیازهای عملیاتی کارکنان همسو نباشد شاهد 
آن خواهیم بود که نه کارمندان محتوای آموزشی را جدی می گیرند و نه آنچه در این دوره ها تدریس می شود به کار کارمندان 
می آید. هدف پژوهش حاضر، شناسایی ابعاد، مولفه ها و شاخص های ارتقای اثربخشی دوره های آموزش ضمن خدمت کارکنان ستاد 

مرکزی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی می باشد.
  روش بررسی: روش تحقیق پژوهش حاضر، توصیفی پیمایشی می باشد. از نظر هدف، در حیطه تحقیقات کاربردی طبقه بندی 
می شود. داده های کیفی موردنیاز از طریق کتابخانه ای و میدانی جمع آوری شدند. جامعه آماری شامل 10 نفر از صاحب نظران و خبرگان 
دانشگاهی که به شیوه نمونه گیری در دسترس انتخاب شدند. ابزار پژوهش شامل مصاحبه های نیمه  ساختاریافته بود که روایی و پایایی 

آنها مورد تأیید قرار گرفت. مصاحبه ها تا زمان رسیدن به حالت اشباع انجام شد. روش تحلیل داده ها، کدگذاری متن بود.
  یافته ها: در جهت تحقق هدف پژوهش، اقدامات انجام شده شامل مصاحبه با صاحب نظران، نگارش مطالب توسط محقق، 
بازخوانی و مرور دقیق متن تمام مصاحبه ها بعد از اتمام مصاحبه ها، تحلیل محتوای مطالب از طریق کدگذاری باز، محوری و انتخابی 

که در نهایت ابعاد، مولفه ها و شاخص های موردنظر شناسایی گردید.
  نتیجه گیری: یافته های این تحقیق نشان دهنده آن است که ارتقای اثربخشی این دوره ها نیازمند کاربست مجموعه ای از ویژگی ها 
و تلاش ها است که می توان به پرهیز از بیگانگی شغلی، مسئولیت پذیری به جای احساس وظیفه، احساس معنی داری، عشق به کار و 

مسئولیت های اجتماعی سازمانی اشاره کرد.

   كلمات كلیدی: شاخص های ارتقاء، تحلیل محتوا، آموزش ضمن خدمت، اثربخشی آموزش
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  imani1348mn@gmail.com 2*. نویسنده مسئول. استادیار مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن، تهران، ایران

jahediau@gmail.com    3. استادیار مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران غرب، تهران، ایران
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مقدمه
سازمان های  مدیریت  در  نوین  و  اساسی  مشخصه های  از  یکی 

منابع  مدیریت  و  سنجش  برای  لازم  زیرساخت های  وجود  امروزی 

و  بروز  واسطه  به  است.  آن  دستاوردهای  و  نتایج  تحلیل  و  انسانی 

فراوانی  سرعت  با  توسعه یافته  کشورهای  جدید،  فناوری های  ظهور 

در حال پیشرفت و فاصله گرفتن از کشورهای در حال توسعه و نیز 

کشورهای درحال توسعه در پی راهکارهایی برای کاهش این فاصله 

هستند)1(. در سیستم های سازمانی، انسان اغلب مهم ترین عامل در 

رسیدن به اهداف سازمانی می باشد، زیرا سایر منابع وارده به سازمان، 

به تنهایی نمی توانند هدف های سازمانی را تحقق بخشند. بنابراین در 

یک سیستم، مدیران منابع انسانی در جهت ارائه برنامه هایی که باعث 

انسانی می شوند در تلاش  نیروی  نیازهای  و  اهداف  میان  هماهنگی 

منابع  کارایی  افزایش  گرو  در  سازمان ها  کارآیی  افزایش  هستند)2(. 

انسانی است و افزایش کارایی منابع انسانی در گرو آموزش و توسعه 

موفقیت آمیز  انجام  برای  مطلوب  رفتارهای  ایجاد  و  مهارت  و  دانش 

افزایش  و  ایجاد  باعث  می توانند  آموزش هایی  البته  است.  مشاغل 

کارآیی شوند که هدف دار، مداوم و پرمحتوا و به وسیله کارشناسان، 

اجرا شوند؛  و  برنامه ریزی  آموزشی،  امور  مربیان مجرب در  و  اساتید 

لذا این آموزش ها می توانند نیروهای انسانی یک سازمان را همگام با 

پیشرفت های علم و تکنولوژی به حرکت درآورده و در ارتقای کیفیت 

و کمیت کارهای آنان مؤثر باشند. هرچه دانش و مهارت هاي کارکنان 

با نیازهاي جامعه و پیشرفت هاي علمي، تغییرات فن آوري هماهنگي و 

انطباق بیشتري داشته باشد درجه اطمینان از موفقیت فرد و سازمان 

بالاتر مي رود. گاهي اوقات، رشد فردي، داشتن انگیزه، تخصص و پرهیز 

از ایستایي و رکود فرد عامل اساسي نوجویي و کسب دانش مي شود)3(. 

اساس بهسازي سازماني که به نام هاي دیگري چون توسعه و بالندگي 

سازماني نیز خوانده شده بهسازي نیروي انساني است که به صورت هاي 

مختلف )آموزش قبل از خدمت و ضمن خدمت( در سازمان ها انجام 

مي شود)4(. در حال حاضر نگاه ابزاری به نیروی کار، دوران خود را 

سپری کرده است و انسان های کارآ ارزش خود را بازیافته اند و مدیران 

دریافته اند که برای جذب و نگهداری آن ها باید تلاش  های فراوانی به 

عمل آورند و روش ها و فرآیند های مدیریت، دیگر پاسخگو نیستند. 

سازمان های پیشرفته امروز همپای رشد و ارتقاء تکنولوژی، سیستم ها 

ابزارها  این  بکار گرفته اند)5(. بدون  نیز  را  نوین مدیریتی  ابزار های  و 

نمی توان پایداری سازمان را حفظ کرد؛ اما بکارگیری این ابزارها خود 

نیازمند شناخت دقیق و انتخاب مناسب ترین آن ها با شرایط سازمان 

از  یکی  است)6(.  یکدیگر  با  آن ها  یکپارچه سازی  مهمتر  همه  از  و 

اقدامات متداول و اصولی مدیریتی، آموزش و توسعه سرمایه انسانی 

است. آموزش نوعی سرمایه گذاری مفید و یک عامل کلیدی در توسعه 

محسوب می شود که چنانکه به درستی و شایستگی برنامه ریزی و اجرا 

شود، می تواند بازده اقتصادی قابل ملاحظه ای داشته باشد)7(. آموزش 

از وظایف کلیدی مدیران منابع انسانی است که با توجه به تغییرات 

سریع در محیط و تکنولوژی های مورد استفاده ضروری می نماید)8(. 

توفیق هر برنامه آموزشی در درجه اول به نیازسنجی درست آموزشی 

مرتبط است. باید درنظر داشت، هرگونه تغییری در شرکت بدون تغییر 

در رفتار و نگرش کارکنان امری غیرممکن است؛ چون سازمان متشکل 

از افراد شاغل در آن بوده و آموزش شیوه ای برای تغییر در نگرش و 

کردار کارکنان است)9(. گسترش و تغییرات سریع و روزافزون علم 

به  نسبت  متفاوت  سازمانی  باعث شکل گیري ساختارهاي  فناوري  و 

گذشته شد و هر سازمانی براي هماهنگ شدن با این تغییرات سریع 

با  مناسب  را  خود  سازمانی  درون  ارتباطی  کانال های  رشد،  به  رو  و 

این تحولات تغییر داد. در چنین شرایطی، سازمانی موفق است که 

دانش روزافزون پیشرفته خود را به سوي ترقی و پیشرفت هدایت کند. 

این امر مستلزم انجام فعالیت های آموزشی منظم و مستمر در تمامی 

سطوح سازمانی می باشد)10(. اونالان و همکاران )2020( در تحقیق 

خود به "بررسی دیدگاه ها و نیازهای معلمان زبان انگلیسی در مورد 

آموزش ضمن خدمت به عنوان بخشی از توسعه حرفه ای در ترکیه" 

می پردازند. آموزش ضمن خدمت1، به  عنوان یکی از فعالیت های توسعه 

1. in-service training )INSET(
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حرفه ای مستمر1،  بخشی ضروری از هر تلاش سازمان یافته برای ارتقای 

دانش حوزه معلمان زبان و همچنین مهارت های عملی آنهاست. یافته ها 

ویژگی های یک آموزش ضمن خدمت خوب را با تأکید بر نیازهای معلمان 

در یک برنامه آموزشی با پیامدهایی برای مربیان معلم و سیاست گذاران 

نشان می دهند)11(. چاقاري و همکاران )2017( در تحقیق خود به 

"بررسي نقش آموزش توانمندسازي: مدلي جدید براي آموزش ضمن 

خدمت کارکنان پرستاری" مي پردازد. پنج موضوع عمده شامل آموزش 

آموزش،  سازماني  چالش هاي  توانمندسازي،  آموزش  ناموفق،  اجباري 

داشت.  وجود  تحصیلي-شغلي  تاب آوري  و  آموزشي  ضعیف  مدیریت 

نتایج نشان می دهد آموزش توانمندسازي الگوي جدیدي براي آموزش 

ضمن خدمت پرستاران است که باعث می شود انجام وظایف و دستیابي 

به تسلط بیشتر بر مهارت هاي حرفه اي را در میان پرستاران تسهیل 

کند)12(. کریمی و همکاران )1397( در تحقیق خود به "بررسی تاثیر 

آموزش ضمن خدمت بر بهسازی نیروهای انسانی پرستاری در بیمارستان 

امام خمینی کرمانشاه" می پردازند. پیشرفت و توسعه بیمارستان ها به 

عنوان یکی از زیرشاخه های سازمان علوم پزشکی سبب ارتقای وضعیت 

درمانی جامعه می شود، به همین دلیل اکثر سازمان ها جهت ارتقاء خود 

دوره های آموزشی را برای کارکنان خود برگزار می کنند. یافته های این 

موثرشدن  باعث  بخش ها  از  نیازسنجی صحیح  که  داد  نشان  مطالعه 

آموزش ضمن خدمت می گردد و میزان اطلاعات بیشتر پرستاران ارتقاء 

یافت)13(. عطاران و رضایی زاده )1399( در تحقیق خود به "مطالعه 

اثرگذاری آموزش ضمن خدمت بر عملکرد کارکنان شرکت طراحی و 

مهندسی و تامین قطعات ایران خودرو ساپکو" می پردازند. نتایج این 

پژوهش نشان می دهد که آموزش ضمن خدمت با محتوای غنی، به 

کارگیری مدرسان متخصص و برگزاری منظم دوره های آموزشی تاثیر 

مثبتی بر ابعاد عملکرد کارکنان سازمان مورد بحث داشته است)8(.

 با توجه به نکات بیان شده این نکته قابل تأمل است که صرفاً 

آموزش و اجراي دوره های آموزشی نمی تواند به سازمان در راه رسیدن 

به اهداف خویش کمک کند، چرا که آموزش ها باید با توجه به اصول و 

روش های علمی بنا گذاشته شوند تا نتیجه به دست آمده نیازهاي موجود 

را برطرف سازد. در خصوص وضع موجود آموزش ضمن خدمت در میان 

کارمندان ستاد مرکزي وزارت بهداشت باید گفت که آموزش های موجود 

در این وزارتخانه مبتنی بر الگوهای سنتی می باشد و با توجه به تعدد 

موضوعات جدید و همچنین شیوه های جدید و کارآمدتر آموزش ضمن 

خدمت ضروری است که بازنگری هایی چند در این ساختار رخ دهد)6(. 

نارسایی ها در  و  اساسی ترین مشکلات  از جمله  در حال حاضر 

حوزه آموزش ضمن خدمت کارکنان ستاد مرکزی وزارت بهداشت را 

می توان در مواردی نظیر بهره وری آموزش، ارتقای عملکرد کارکنان 

و  آموزشی  دوره های  برنامه ریزی  خدمت،  ضمن  آموزش  واسطه  به 

همچنین مشکلات ناشی از همسویی و همراهی محتوای دوره های 

آموزشی با نیازهای آموزشی کارکنان ستاد مرکزی وزارت بهداشت 

عملیاتی  نیازهای  با  آموزشی  محتوای  که  زمانی  واقع  در  دانست. 

کارکنان همسو نباشد شاهد آن خواهیم بود که نه کارمندان محتوای 

آموزشی را جدی می گیرند و نه آنچه در این دوره ها تدریس می شود 

این  از  هدف  شد  گفته  آنچه  به  توجه  با  می آید.  کارمندان  کار  به 

اثربخشی  ارتقای  شاخص های  و  مولفه ها  ابعاد،  شناسایی  پژوهش 

وزارت  مرکزی  ستاد  کارکنان  خدمت  ضمن  آموزش  دوره های 

بهداشت، درمان و آموزش پزشکی می باشد.

روش

از آنجا که این پژوهش به دنبال شناسایی ابعاد، مولفه ها و شاخص های 

ارتقای اثربخشی دوره های آموزش ضمن خدمت کارکنان ستاد مرکزی 

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی بود در حیطه تحقیقات کاربردی 

داده های  بوده،  پیمایشی  توصیفی  تحقیق،  طبقه بندی می شود. روش 

کیفی موردنیاز از طریق کتابخانه ای شامل مطالعه متون چاپی و غیرچاپی 

برخط مرتبط با موضوع پژوهش )منابعی که بیشترین اطلاعات را در زمینه 

موضوع پژوهش دارا باشند( و میدانی جمع آوری شدند. جامعه آماری 
1. )continuing professional development )CPD
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تحقیق حاضر، کارکنان ستاد مرکزی وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

پزشکی )حدود 4500 نفر( و نمونه آماری این بخش، صاحب نظران و 

خبرگان دانشگاهی که دارای شناخت کافی از موضوع می باشند، بود که 

به شیوه نمونه گیری در دسترس انتخاب شدند و از ابزار مصاحبه نیمه 

ساختاریافته برای بدست آوردن داده ها استفاده شد. 

صاحب نظران و خبرگانی که همکاری داشتند دارای مدرک دکترای 

)علوم  مختلف  تخصصی  زمینه های  در  ارشد  کارشناسی  و  تخصصی 

پزشکی، علوم کامپیوتر، طب ایرانی، علوم انسانی( با سابقه کاری بالای 15 

سال که در دانشگاهها و موسسات آموزشی مشغول به فعالیت می باشند. 

یعنی،  بود  اشباع  به سطح  توجه  با  مرحله  این  در  نمونه  حجم 

به  بیشتر  مصاحبه های  که  داد  ادامه  مصاحبه ها  به  جایی  تا  محقق 

داده های جدیدتری منجر نگردید و شناخت بیشتری نسبت پژوهش و 

مولفه های تشکیل دهنده آن حاصل نشد. در این پژوهش بعد از انجام 

10 مصاحبه، اشباع نظری بدست آمد و محقق مصاحبه ها را متوقف 

کرد. دلیل استفاده از مصاحبه نیمه ساختار یافته این است که علاوه 

تبادل نظر و فکر وجود دارد، می توان بحث و موضوع  امکان  آنکه  بر 

مصاحبه را در جهت دستیابی به اهداف پژوهش هدایت نمود. همچنین 

در طول فرآیند مصاحبه، امکان مشاهده احساسات و رسیدن به باورها 

و اعتقادات مصاحبه شوندگان درباره موضوع پژوهش نیز وجود دارد. 

جهت تحلیل داده ها از روش کدگذاري متن بهره گرفته شد. از 

باز )خواندن خط به خط داده ها، استخراج مفاهیم  طریق کدگذاری 

و جملات اصلی، تشکیل مقولات و طبقات اولیه(، کدگذاری محوری 

)طبقه بندی داده ها، مشخص نمودن زیرمقوله ها، تشکیل طبقات نهایی(، 

کدگذاری انتخابی )پیوند زیرمقوله ها به یکدیگر( مقوله ها استخراج شد. 

که در نهایت ابعاد، مؤلفه ها و شاخص  های ارتقای اثربخشی دوره های 

آموزش ضمن خدمت کارکنان ستاد مرکزی وزارت بهداشت، درمان و 

آموزش پزشکی شناسایی و استخراج گردید. 

طول  در  داده  گردآوري  پژوهش:  پایایي  و  روایي  بررسی  براي 

مصاحبه ها و تحلیل مداوم داده ها انجام شد، علاوه بر این برای اطمینان از 

درستی کدگذاري مصاحبه ها و سلیقه اي نبودن درک محقق از مضمون 

مصاحبه ها، توسط فرد دیگری نحوه کدگذاری مصاحبه ها بررسی شد. 

در طول  مصاحبه شوندگان  توضیحات  پایان  از  پس  محقق  همچنین 

مصاحبه، برداشت خود از صحبت ها و گفته های مصاحبه شونده را بیان 

می کرد تا با تأیید مصاحبه شونده از صحت مطالب بیان شده اطمینان یابد. 

برای انجام تحقیق، ابتدا هماهنگی جهت مصاحبه با صاحب نظرانی 

که مدرس دوره های آموزش ضمن خدمت می باشند، انجام شد و مطالب 

مربوط به تحقیق شامل فایل پروپوزال و اطلاعات جمع آوری شده از 

طریق ایمیل جهت بررسی و مطالعه ارسال گردید. مصاحبه حضوری 

در حدود 15 تا 20 دقیقه  با صاحب نظران انجام شد

سؤالات مصاحبه از سؤالات کلی آغاز و سپس تلاش شد تا با طرح 

سؤالات پیشرفته تر پیشروی شود. برای مثال در شروع مصاحبه ضمن 

توضیح درخصوص موضوع و هدف پژوهش، از صاحب نظران سؤال شد 

که چه موضوعاتی را آموزش می دهند و از چه روشهای آموزشی استفاده 

از مصاحبه شوندگان درخواست شد که اطلاعات  می کنند. همچنین 

خودشان را درخصوص دوره های آموزش ضمن خدمت کارکنان ستاد 

مرکزی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی بیان نمایند. از ایشان 

درخصوص عوامل تاثیرگذار بر واکنش کارکنان نسبت به این دوره ها 

سوال شد. در نهایت، از صاحب نظران درخواست شد با توجه به تجربه و 

سابقه ای که در امر آموزش به ویژه آموزش ضمن خدمت دارند، عوامل 

مدنظر خودشان را درخصوص موضوع تحقیق ذکر نمایند. 

داده های جمع آوری شده طی مراحل زیر مورد تحلیل و بررسی قرار گرفت

- بازخوانی و بررسی متن مصاحبه های انجام شده قبل انجام از مصاحبه  بعدی

- رسیدن به حالت اشباع نظری بعد از انجام 10 مصاحبه و توقف مصاحبه ها

- ملاک عمل قرارگرفتن مطالب گفته شده در این مصاحبه ها برای ادامه تحقیق

- بازخوانی دقیق و مجدد متن مصاحبه های  انجام شده 

- انجام تحلیل متن  مصاحبه ها از طریق کدگذاری باز، محوری و انتخابی 

و در نهایت ابعاد و مولفه ها و شاخص های موردنظر شناسایی گردید.

یافته ها

بر اساس رویکرد کدگذاري متن، ابعاد، مولفه ها و شاخص ها استخراج گردید. 
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پس از مرور و مطالعه دوباره ادبیات پژوهش و مشخص شدن هدف از 

تحلیل مصاحبه ها برای محقق، مطالب بیان شده در مصاحبه ها، مجدداً 

توسط محقق با دقت بیشتری مرور و بازخوانی شد. نکاتی که از نظر 

محقق قابل بررسی  بود توسط علامت ستاره )*( مشخص و تلاش شد 

که موضوعات مرتبط بیشتری با هدف تحقیق یافت شود.

پس از علامت گذاری بر روی جمله های با اهمیت، به هر یک از آن ها 

یک کد اختصاص داده و یک دسته مفهومی برای آن درنظر گرفته شده 

است که )جدول1( نمونه ای از مصاحبه ها و کدهای اختصاص داده شده 

را نشان می دهد.

مختلف  کدهای  دسته بندی  مصاحبه ها،  اولیه  کدگذاری  از  پس  و 

و  مولفه   16 بعُد،   5 مجموع  در  مرحله  این  پایان  که   در  انجام شد 

)شکل1(  و  )جدول2(  در  که  گردید  استخراج  مربوطه  شاخص های 

نشان داده شده است.

جدول ۱. نکات كلیدی در هر مصاحبه و دسته هاي مفهومي
 دسته مفهومی نکات کلیدی مصاحبه اول  کد 

1 E 1 
دوره برگزاری  من  نظر  میان  به  در  خدمت  ضمن  مرکزهای  ستاد  وزارت    یکارکنان 

ها توجه به  ترین آنی نیازمند ملاحظاتی است که مهمبهداشت، درمان و آموزش پزشک
 ساعات کاری است.  

 توجه به ساعات کاری 

2 E 1 وزارت بهداشت، درمان و    ی کارکنان ستاد مرکزهای ضمن خدمت برای  برگزاری کلاس
 ی باید بر مبنای توجه به نیازهای آموزش کاری این افراد باشد.  آموزش پزشک

 توجه به نیازهای آموزش کاری 

 

 دسته مفهومی نکات کلیدی مصاحبه دوم  کد 

1 E 2 
عرصه به  کار  تبدیل  برای  مغتنمی  فرصت  خدمت  ضمن  فعالیتآموزش  برای  های  ای 

 های علمی کاری شود. گیری پژوهشتواند باعث شکلپژوهشی است. این دوره می
 های علمی کاری شرکت در پژوهش

2 E 2 
ها و ارزش هایی که باید در دوره های آموزش ضمن خدمت تبلیغ شودو به عنوان  کیفیت

داشتن محیط کار و  های آموزش ضمن خدمت باید منتهی به دوستمثال برگزاری دوره
 شغل شود. 

 داشتن محیط کار دوست

 

 دسته مفهومی نکات کلیدی مصاحبه سوم  کد 

1 E 3 
وزارت بهداشت، درمان و    یکارکنان ستاد مرکزهای آموزش ضمن خدمت برای  در دوره

 های کاربردی برای کارمندان است.  ی مساله بسیار مهم خلق فرصتآموزش پزشک
 های کاری خلق فرصت

2 E 3 
تواند فرصت مغتنمی برای تبدیل یک دوره آموزشی به فرصتی برای تبدیل  ها میاین دوره

  یکارکنان ستاد مرکزای برای یادگیری باشد چون ذهن  گفت و گوهای روزمره به عرصه
 آفرین است.  کند و دغدغهی را درگیر میوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک

 برای آموزش  تبدیل گفت و گوای روزانه به فرصتی

 

 دسته مفهومی نکات کلیدی مصاحبه چهارم  کد 

1 E 4 
های آموزش ضمن خدمت خوب است ولی نباید تفریحی باشد. مثلاً باید در انتهای  دوره

ی سنجش عملکرد  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک  ی کارکنان ستاد مرکزدوره از  
 فردی صورت گیرد و بر مبنای نمره تشویقی و سایر مزایا تعلق گیرد. 

 های زمانی مشخص سنجش عملکرد فردی در دوره

2 E 4 
کنم باید به آن توجه  نگاه به بهبود عملکرد فردی از جمله مزایایی است که من فکر می

های  های آموزش ضمن خدمت از جمله فرصتبیشتری بشود. من بر این باورم که دوره
 مغتنمی است برای بهبود عملکرد فردی.  

 نگاه به بهبود عملکرد فردی 

 

 مفهومیدسته  نکات کلیدی مصاحبه پنجم  کد 

1 E 5 

ی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک  یکارکنان ستاد مرکزیکی از مشکلاتی که در  
های ضمن خدمت وجود دارد به لحاظ زمانی و مکانی هماهنگی است  درخصوص کلاس

راضی کند. من فکر می بتواند همه رو  بهتر است کلاسکه  آنلاین  کنم  به صورت  های 
 برگزار شود.  

 های ضمن خدمت به صورت آنلاین برگزاری دوره

2 E 5 ها در زمان ساعات اداری  های منطقی دیگری نظیر برگزاری کلاستوان از رویهیا مثلاً می
 استفاده کرد. به نظر من خیلی مهم است این مساله.  

های ضمن  های منطقی نظیر کلاساستفاده از رویه
 خدمت در ساعات اداری 

 

 دسته مفهومی نکات کلیدی مصاحبه ششم  کد 

1 E 6 

تقویت  العاده مناسبی برای  های آموزش ضمن خدمت فرصت فوقکنم دورهمن فکر می
های آموزش ضمن خدمت هستند. در واقع کارکنان  ارتباطات کاری با سایرین در دوره

دوره همین  در  مرکزی  میستاد  همکاریها  از  بسیاری  بنای  سنگ  را  توانند  آتی  های 
 بچینند. 

با   کاری  ارتباطات  دورهتقویت  در  های  سایرین 
 آموزش ضمن خدمت 

2 E 6 عنوان فرصتی برای ارتقای اگاهی نسبت آلی به  تواند فرصت ایدهها میهمچنین این دوره
 ها باشد.  به فعالیت سایر بخش

فرصتی دوره عنوان  به  خدمت  ضمن  آموزش  های 
 ها برای ارتقای اگاهی نسبت به فعالیت سایر بخش

 

 دسته مفهومی مصاحبه هفتم نکات کلیدی  کد 
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 دسته مفهومی نکات کلیدی مصاحبه ششم  کد 

1 E 6 

تقویت  العاده مناسبی برای  های آموزش ضمن خدمت فرصت فوقکنم دورهمن فکر می
های آموزش ضمن خدمت هستند. در واقع کارکنان  ارتباطات کاری با سایرین در دوره

دوره همین  در  مرکزی  میستاد  همکاریها  از  بسیاری  بنای  سنگ  را  توانند  آتی  های 
 بچینند. 

با   کاری  ارتباطات  دورهتقویت  در  های  سایرین 
 آموزش ضمن خدمت 

2 E 6 عنوان فرصتی برای ارتقای اگاهی نسبت آلی به  تواند فرصت ایدهها میهمچنین این دوره
 ها باشد.  به فعالیت سایر بخش

فرصتی دوره عنوان  به  خدمت  ضمن  آموزش  های 
 ها برای ارتقای اگاهی نسبت به فعالیت سایر بخش

 

 دسته مفهومی مصاحبه هفتم نکات کلیدی  کد 

1 E 7 
توجیه کارمندان نسبت به  های آموزش ضمن خدمت زمانی مفید است که برگزاری دوره
ها را به  های آموزش ضمن خدمت صورت گیرد. در واقع کارمندان این دورهاهمیت دوره

 های محیط کاری نبینند. سان فرصتی برای استراحت و فرار از سختی

های آموزش  توجیه کارمندان نسبت به اهمیت دوره
 ضمن خدمت 

2 E 7 
در نتیجه قبل از حضور از طریق مدیران باید ایجاد علاقه انجام شود. با هر ترفندی که مدیران  

های آموزش  دانند در میان کارکنان ستاد مرکزی باید ایجاد تمایل نسبت به حضور در دوره می 
 ها تلاشی مذبوحانه خواهد بود.  ضمن خدمت صورت گیرد وگرنه این دوره 

طریق دوره های آموزش ضمن    ایجاد تمایل به کار از
 خدمت 

 

 دسته مفهومی نکات کلیدی مصاحبه هشتم  کد 

1 E 8 

دوره برای  این  فرصت  بهترین  مسئولیت  ها  احساس  داشتن  به  کارمندان  تشویق 
ها شکل ها که به صورت مروری در سازمانفراسازمانی است. در واقع بسیاری از ارزش

ها زمان و مکان  کنم این دورهشوند و من فکر میها ایجاد میگیرند در همین دورهمی
 مناسبی برای انتقال این مفاهیم است.  

احس داشتن  به  کارمندان  مسئولیت  تشویق  اس 
 فراسازمانی 

2 E 8 

ها نیازمند آموزش  کنم بیش از هر چیزی کارکنان ستاد مرکزی در این دورهمن فکر می
 شود، مسائلی نظیر ای مربوط میمسائلی هستند که به اخلاق حرفه

 ایپرداختن به وظایف محوله به طریق حرفه
 واگذارشده های دادن به پروژهو تاکید بر پایان

به طریق حرفه ای، تاکید  پرداختن به وظایف محوله 
 های واگذارشده دادن به پروژهبر پایان

 

 دسته مفهومی نکات کلیدی مصاحبه نهم  کد 
1 E 9 های  یکی از قطعه ضمن خدمت  ی هاسازمان در کلاس ی اجتماع  یهایتمسئول یرش پذ

گم شده ماست. این قطعه گمشده نیازمند ترمیم است و متاسفانه سازمان آنقدر درگیر  
و دغدغه فکر میمسائل  ندارد. من  برای فکرکردن  روزمره است که فرصتی  کنم های 

 های آموزش ضمن خدمت عرصه مناسبی برای دستیابی به این مهم هستند.  دوره

مسئولیت اجتماپذیرش  در  های  سازمان  عی 
 های ضمن خدمت کلاس

2 E 9 های آموزش ضمن خدمت ما  ترین مساله این است که در دورهدر نتیجه از نظر من مهم
میان کارمندان با وزارت بپردازیم و این شکاف  در    یشاوندیپرورش احساس خو باید به  

 عاطفی را پر کنیم. 

دوره در  خویشاوندی  احساس  آموزش  پرورش  های 
 ضمن خدمت 

 

 دسته مفهومی نکات کلیدی مصاحبه دهم  کد 

1 E 10 

از سازمانببینیید مساله بسیاری  با آن مواجه  ای که امروز  از جمله ستاد مرکزی  ها 
ها ممکن است دچار فروپاشی شوند. به بیانی دیگر  هستند این است که این سازمان

های آموزش ضمن خدمت به کارکنان تعلیمات کافی داده نشود این خطر  اگر در دوره
ر دچار فروپاشی شوند و دیگر حضور در محیط کار  ها به مرووجود دارد که این سازمان

 ای برای پول درآوردن شود.   صرفاً عرصه

از   طریق  از  سازمانی  فروپاشی  از  جلوگیری 
 خودگذشتگی 

2 E 10 
شایانی کمک های آموزش ضمن خدمت  کنم با این اوصاف حضور در دورهمن فکر می

حفظ    ی کمک به سازمان در راستا  ی کند و نقش بسزایی در سازمان   یکپارچکی به حفظ  
 یری کند.پذ رقابت

کمک به حفظ یکپارچکی سازمانی، کمک به سازمان  
 پذیری در راستای حفظ رقابت
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جدول 2. ابعاد، مولفه ها و شاخص هاي هر مولفه

 ابعاد هامولفه ها شاخص
غیبت از  پرهیز  کاری،  الزامات  و  ساعات  به  آموزش  توجه  نیازهای  به  توجه  کردن، 

های کاری، یادگیری الزامات  همکاری با سایر همکاران، همکاری با سایر بخشکاری،  
های درون سازمانی، تلاش برای یادگیری، شرکت  علمی، شرکت در بحثو مقالات  

ی، ارائه تولیدات علمی، شرکت در برنامه  های علمها و برنامهها و همایشدر پژوهش
 ای در سازمان نظرات علمی، پرهیز از خواب گهوارهپیشنهادات و ارائه نقطه

 های شغلی درعایت هنجارها و استاندار •
 
 بروزسازی دانش  •

پرهیز از بیگانگی 
 شغلی

محیط کار، استفاده از مرخصی درصورت نیاز، انجام  داشتن و عشق ورزیدن  دوست
کردن از شرایط کاری در بیرون از  کارهای سازمان در خارج از ساعت کاری، صحبت

ها و استفاده از این روابط کاری در  محیط کار، پیوند کاری با سایر نهادها و ارگان
رسانی به سایرین، جهت منافع سازمان، تزئین فضای داخلی کاری، تلاش برای آگاهی

ادگیری، تلاش برای نوآوری و خلاقیت در محیط  ای برای ی تبدیل محیط کار به عرصه
 کار، تبدیل گفت و گوهای روزانه به فرصتی برای آموزش 

 احساس خویشاوندی با کار  •
 
 ایجاد پیوندهای عاطفی با محیط  •
 
دادن نسبت به امورات  حساسیت نشان •

 محوله 

پذیری مسئولیت
به جای احساس  

 وظیفه

با سایر   ارتباط شایسته  ارباب رجوع  همکارانبرقراری  رابطه  و  بهبود  برای  ، تلاش 
  و مشارکت  ساختنها، دخیلشدن برای پذیرش مسئولیتکاری با سایرین، داوطلب

سالاری ها، شایستهها، تمایل برای حضور در پروژهگیرینظرات کارشناسی در تصمیم
به توسعه فردی در پیشرفت،  برای حضور در مجامع علمی، توجه  انگیزه  در امور، 

دوره در  فردی  عملکرد  سنجش  کار،  محیط  با  همزادپنداری  زمانی احساس  های 
سا محسوس  ،مشخص با  مقایسه  کارها،  نتیجه  فعالیتبودن  سازمانیر  در  های ها 

مسئولیت میان  تناسب  کار،  محیط  در  پیشرفت  امکان  با مشابه،  واگذارشده  های 
برگزاری دورهتوانایی تایمهای فردی،  به    های اداری های ضمن خدمت در  با توجه 
های ضمن خدمت به صورت آنلاین، ایجاد ، برگزاری دورههای فردی کارکنانمشغله

دوره در  و جذابیت  ارتباط  ایجاد  پاداش،  و  گروه  طریق  از  خدمت  ضمن  های 
محتوای کاری کارمندان،  های ضمن خدمت با  سازی محتوای آموزشی دورههمسان

آموزش در  همکاران  میان  ارتباط  تقویت  و  پذیرش  گسترش  خدمت،  ضمن  های 
آنها در دوره های های آموزش ضمن خدمت، گسترش مهارتنواقص فردی و رفع 

انگیزگی با حضور در رفع نواقص و بیهای آموزش ضمن خدمت،  دوره  پژوهشی در
های آموزش  های آموزش ضمن خدمت، توجیه کارمندان نسبت به اهمیت دورهدوره

 ضمن خدمت 

 جلوگیری از انزوای شغلی  •
 
 جویی سازی و مشارکتدخیل •
 
 ای احساس پیشرفت و خودتوسعه •
 
 بودن محتوای کار معقول •
 
توانمندی در اجرای  احساس  •

 ها مشیخط
 
پذیرش کار و تلاش برای ارتقای   •

 ها توانایی
 
 احساس مهم بودن  •

احساس  
 داری معنی

دوره طریق  از  کار  به  تمایل  از  ایجاد  بهینه  استفاده  خدمت،  ضمن  آموزش  های 
جانشینمرخصی تمرین  ساعتی،  دورههای  در  خدمت،  پروری  ضمن  آموزش  های 

های آموزش ضمن خدمت، پرداختن به  نفس کاری از طریق دورهافزایش اعتماد به  
به طریق حرفه محوله  پایانوظایف  بر  تاکید  پروژهای،  به  از  دادن  واگذارشده،  های 

 خودگذشتگی سازمانی، انجام وظایف سازمانی به عنوانی بخشی از وظیفه انسانی 

 عدم تمایل به ترک کار  •
 
 ارائه خدمات مازاد بر وظیفه  •

 کار عشق به 

مسئولیت کلاسپذیرش  در  سازمان  اجتماعی  خدمت،  های  ضمن  گسترش های 
مسئولیت و  پایداری  دورهفرهنگ  در  تبدیل پذیری  خدمت،  ضمن  آموزش  های 

به عرصه بروزسازی دغدغهآموزش ضمن خدمت  برای  های فردی ها و دلواپسیای 
های انسانی ای برای تقویت مهارتاجتماعی، تبدیل آموزش ضمن خدمت به عرصه

پذیری در خانواده، کمک به حفظ یکپارچکی سازمانی، کمک به سازمان در  و نقش
پذیری، جلوگیری از فروپاشی سازمانی از طریق از خودگذشتگی، راستای حفظ رقابت
 وفاداری به سازمان 

 های زیست محیطی حساسیت •
 
 آوری پایداری و تاب •

های مسئولیت
 اجتماعی سازمانی
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بحث 

هدف اصلی این پژوهش، شناسایی ابعاد، مولفه ها و شاخص های 

ستاد  کارکنان  خدمت  ضمن  آموزش  دوره های  اثربخشی  ارتقای 

مرکزی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی بوده است، بنابراین 

در ادامه به بررسی ابعاد شناسایی شده می پردازیم: 

پرهیز از بیگانگی شغلی: بحث مهم و بسیار ضروری در سازمان های  	

امروزی این است که کارمندان پس از طی یک دوره کوتاه دچار 

احساس بیگانگی از کار می شوند)14(. در نتیجه آموزش های ضمن 

خدمت محل مناسبی است که در آن افراد بتوانند با همکاری، محیط 

کار را به عرصه ای برای یادگیری و آموزش تبدیل کنند و همه تلاش ها 

در این دوره ها باید در جهت کاهش بیگانگی شغلی باشد)15(.  

مسئولیت پذیری به جای احساس وظیفه: در واقع مساله این است ●	

که آموزش ضمن خدمت باید بتواند احساس مسئولیت پذیری را در 

وجود کارمندان ستاد مرکزی نهادینه سازی کند و این مساله زمانی 

محقق می شود که سازمان از طریق دوره های ضمن خدمت احساس 

مسئولیت که امری درونی است را در افراد ایجاد کند. درونی سازی 

و  مهارتی  سطح  ارتقای  برای  است  تلاشی  واقع  در  مسئولیت ها 

همچنین درگیرساختن ذهنی و کاری کارمندان با محتوای کار)16(. 

باید ●	 خدمت  ضمن  آموزش  دوره های  در  معنی داری:  احساس 

احساس معنی داری وجود داشته باشد. برای بسیاری از کارمندان 

حضور در دوره های آموزش ضمن خدمت بی معنی است چرا که 

است  این  کارمندان  از  بسیاری  احساس  واقع  در  است.  بی فایده 

که حضور در این دوره ها فایده ای ندارد و صرفاً برای رفع تکلیف 

این  اثربخشی  مرکزی  ستاد  در  است  قرار  اگر  پس  است)17(. 

دوره ها افزایش یابد می بایست احساس معنی داری به این دوره ها 

اضافه شود و کارمندان نیز تأثیر آن را به طور واضح و آشکار در 

شغلشان احساس نمایند)18(.

عشق به کار: بحران های اقتصادی و اجتماعی باعث شده است ●	

در  که  باشیم  وضعیتی  شاهد شکل گیری  اخیر  سال های  در  تا 

آن افراد توان تامین نیازهای خود از طریق شغل اول را ندارند. 

می آورند.  روی  دوم  شغل  به  افراد  از  بسیاری  وضعیت  این  در 

و  مسائل  به  پرداختن  جای  به  سازمان  در  افراد  حالت  این  در 

دغدغه های کاری خود درحال رایزنی برای درآمد بیشتر در شغل 

دوم هستند)19(. به همین دلیل دوره های آموزش ضمن خدمت 

فرصت خوبی برای برقراری ارتباط حسی با سازمان و جلوگیری 

از پدیده بی حسی سازمانی است)20(. 

مسئولیت های اجتماعی سازمانی: سازمان باید نگاهی به بیرون ●	

نیز داشته باشد. نگاه به بیرون در واقع تلاش سازمان در راستای 

 ابعاد هامولفه ها شاخص
از   کار  به  تمایل  دورهایجاد  از  طریق  بهینه  استفاده  خدمت،  ضمن  آموزش  های 

جانشینمرخصی تمرین  ساعتی،  دورههای  در  خدمت،  پروری  ضمن  آموزش  های 
های آموزش ضمن خدمت، پرداختن به  افزایش اعتماد به نفس کاری از طریق دوره

به طریق حرفه محوله  پایانوظایف  بر  تاکید  پروژهای،  به  ازدادن  واگذارشده،    های 
 خودگذشتگی سازمانی، انجام وظایف سازمانی به عنوانی بخشی از وظیفه انسانی 

 عدم تمایل به ترک کار  •
 
 ارائه خدمات مازاد بر وظیفه  •

 عشق به کار 

مسئولیت کلاسپذیرش  در  سازمان  اجتماعی  خدمت،  های  ضمن  گسترش های 
مسئولیت و  پایداری  دورهفرهنگ  در  خدمت،  پذیری  ضمن  آموزش  تبدیل های 

به عرصه بروزسازی دغدغهآموزش ضمن خدمت  برای  های فردی ها و دلواپسیای 
های انسانی ای برای تقویت مهارتاجتماعی، تبدیل آموزش ضمن خدمت به عرصه

پذیری در خانواده، کمک به حفظ یکپارچکی سازمانی، کمک به سازمان در  و نقش
سازمانی از طریق از خودگذشتگی، پذیری، جلوگیری از فروپاشی  راستای حفظ رقابت
 وفاداری به سازمان 

 های زیست محیطی حساسیت •
 
 آوری پایداری و تاب •

های مسئولیت
 اجتماعی سازمانی
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دستیابی به مولفه هایی است که در درون سازمان وجود ندارد 

اما می تواند وجه خارجی سازمان و کارمندان را ارتقا ببخشد. در 

واقع سازمان ها امروزه باید بتوانند از طریق ارتقای سطح آگاهی 

و کلاسِ رفتاری کارمندان خود به این مهم دست یابند و ضمن 

در  محیطی  زیست  اخلاق  و  محیطی  زیست  ملاحظات  رعایت 

جهت توسعه پایدار گام بردارند. 

شکل ۱. ابعاد و مولفه های استخراج شده
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نتیجه گیری و پیشنهادات

شامل  شده  انجام  اقدامات  پژوهش،  هدف  تحقق  جهت  در 

بازخوانی و  با صاحب نظران، نوشتن مطالب توسط محقق،  مصاحبه 

تحلیل  مصاحبه ها،  اتمام  از  بعد  مصاحبه ها  تمام  متن  دقیق  مرور 

در  که  انتخابی  و  محوری  باز،  کدگذاری  طریق  از  مطالب  محتوای 

نهایت ابعاد، مولفه ها و شاخص های موردنظر شناسایی گردید.

یافته های این تحقیق نشان داد که ارتقای اثربخشی این دوره ها 

نیازمند کاربست مجموعه ای از ویژگی ها و تلاش ها است که شامل 

شغلی،  استاندارهای  و  هنجارها  رعایت  شغلی،  بیگانگی  از  پرهیز 

بروزسازی دانش، مسئولیت پذیری به جای احساس وظیفه، احساس 

حساسیت  محیط،  با  عاطفی  پیوندهای  ایجاد  کار،  با  خویشاوندی 

نشان دادن نسبت به امورات محوله، احساس معنی داری، جلوگیری 

از انزوای شغلی، دخیل سازی و مشارکت جویی، احساس پیشرفت و 

خودتوسعه ای، معقول بودن محتوای کار، احساس توانمندی در اجرای 

احساس  تواناییها،  ارتقای  برای  تلاش  و  کار  پذیرش  خط مشی ها، 

مهم بودن، عشق به کار، عدم تمایل به ترک کار، ارائه خدمات مازاد 

زیست  سازمانی، حساسیت های  اجتماعی  مسئولیت های  وظیفه،  بر 

محیطی، تاب آوری و پایداری می باشد.

با توجه به یافته های پژوهش پیشنهاد می شود که میان مفاد آموزشی 

و وظایف و اهداف هر بخش از سازمان ارتباط منطقی و منسجمی برقرار 

خدمت  ضمن  دوره های  در  کارمندان  کاری  عملکرد  همچنین  شود. 

آموزش ضمن  دوره های  باشد.  حقوقی  و  شغلی  ارتقای  برای  مبنایی 

اداری، در ساعات  از وقت  برگزاری در ساعات خارج  به جای  خدمت 

اداری برگزار شده تا میزان حضورپذیری بیشتر شود. اساتیدی که به 

دوره های آموزش ضمن خدمت ستاد مرکزی ارسال می شوند ترجیحاً 

افرادی باشند که دارای سوابق پژوهشی و عملیاتی در این حوزه هستند. 

نقاط قوت این تحقیق را می توان در محتوای تحقیق جستجو کرد 

که به دنبال شناسایی ابعاد و مولفه ها و شاخص های ارتقای اثربخشی 

دوره های آموزش ضمن خدمت کارکنان ستاد مرکزی وزارت بهداشت 

این  اینکه  انجام نشده است. دیگر  تاکنون چنین پژوهشی  است که 

تحقیق مربوط به جامعه آماری شامل کارکنان ستاد مرکزی وزارت 

بهداشت، درمان و آموزش پزشکی است که این جامعه نیز تاکنون مورد 

بررسی قرار نگرفته است. همچنین این تحقیق یک تحقیق کاربردی 

سایر  بهداشت،  وزارت  مرکزی  ستاد  مدیران  دیگر  عبارت  به  است 

سازمانهای مشابه، دانشگاه ها و حتی دانشجویان می توانند از یافته های 

این تحقیق در پژوهش های خود استفاده نمایند

به  بودیم،  مواجه  متعددی  محدودیتهایی  با  تحقیق  این  در 

واسطه شرایط خاص ناشی از کرونا تعامل بیشتر با مشارکت کنندگان 

تحقیق امکان پذیر نبود و همین مساله می توانست زمینه ساز پاره ای 

فهم  قابل  و  ساده  از طریق طراحی  تلاش شد  که  باشد  نارسایی ها 

این معضل مرتفع شود. محدودیت دیگر مربوط به عدم  پرسشنامه 

در  و  ایران  یعنی  پژوهش  بستر  با  شده  انجام  پژوهش های  انطباق 

نتیجه ضعف مبانی نظری می باشد. عموم تلاش های صورت گرفته در 

حوزه آموزش ضمن خدمت مربوط به کشورهایی است که به لحاظ 

با کشور ما دارای تفاوت هستند در نتیجه امکان استفاده  فرهنگی 

مستقیم از یافته های این پژوهشگران ممکن نبود با این حال تلاش 

شد تا با استفاده از رویکرد کیفی به بومی سازی شاخص ها بپردازیم. 

همچنین نبود منابع مشابه با این تحقیق برای مقایسه نتایج از جمله 

به  محدودیت  این  البته  که  است  تحقیق  این  محدودیت های  دیگر 

نوعی تاییدکننده نوآوری تحقیق حاضر نیز می باشد. 

تشکر و قدردانی

این مقاله برگرفته از رساله خانم زهرا یوسفی دانشجوی دکتری 

رشته مدیریت آموزشی از دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران غرب با 

آموزش ضمن خدمت  اثربخشی دوره های  ارتقای  ارائه مدل  عنوان: 

بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و  کارکنان ستاد مرکزی وزارت 

از   228348025937315670018162598024 پایان نامه:  کد 

سامانه جامع مدیریت امور پژوهشی دانشگاه آزاد اسلامی)پژوهشیار( 

تحقیق  این  در  که  عزیزانی  و  اساتید  تمام  از  پایان  در  می باشد. 

همکاری داشتند، سپاس و تشکر خود را اعلام می داریم.
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Identifying the Dimensions, Components and Indicators of 

Improving the Effectiveness of In-Service Training Courses for Staff 

of the Central Headquarters of the Ministry of Health, Treatment 

and Medical Education

Zahra Yousefi1, Mohammad Naghi Imani2*, Hossein Ali Jahed3

Abstract
Background and objective: The inefficiency of the in-service training courses of the Ministry of Health 

can be seen as the lack of alignment and compatibility of the content of the training courses with the 
training needs of the staff. When the training content is not aligned with the operational needs of the staff, 
we will see that neither the staff take the training content seriously nor what is taught in these courses is 
useful to the staff. The aim of the current research is to identify the dimensions, components and indicators 
of improving the effectiveness of in-service training courses for staff of the central headquarters of the 
Ministry of Health, Treatment and Medical Education.

Methods and Materials: The research method of this study is a descriptive survey. In terms of purpose, 
it is classified in the field of applied research. The necessary qualitative data were collected through library 
and field. The statistical population includes 10 experts and university experts who were selected through 
available sampling. The research tool included semi-structured interviews whose validity and reliability 
were confirmed. Interviews were conducted until saturation was reached. The method of data analysis was 
text coding.

Results: In order to achieve the purpose of the research, the actions taken include interviews with 
experts, writing materials by the researcher, re-reading and reviewing the text of all the interviews after 
the completion of the interviews, analyzing the content of the materials through open, central and selective 
coding, which finally, dimensions, components and desired indicators were identified.

Conclusion: The findings of this research show that improving the effectiveness of these courses requires 
the application of a set of characteristics and efforts, which can be mentioned as avoiding job alienation, 
taking responsibility instead of a sense of duty, feeling meaningful, love for work, and organizational social 
responsibilities.

Keywords: Promotion Indicators, Content Analysis, In-Service Training, Training Effectiveness
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